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AmeriHealth Caritas Pennsylvania �ៃុវត្តាមចបាបេិ់ទ្ិពលរដ្ឋនៃេហពៃ័្ដដលេមរម្យៃិងមៃិមាៃការ
សរ ើេស�ើងសលើមូលោ្ឋ ៃ នៃពូជសាេៃ ៍ពណ៌េម្ុរ េញ្ជា តិសដើម អាយុ ពិការភាព ជំសៃឿ សាេនា ពូជពង្ស សេទ 
�ត្េញ្ញា ណសយៃឌរ័ ឬការបស ច្េញអារមមាណ៍ ឬ ចំណងផ់្ូវសេទ។
AmeriHealth Caritas Pennsylvania មៃិតតរូវបដិសេធ ឬរាកទ់ាករ់ាបរ់កពួកសេផ្ុយគ្នា  សោយសារដតពូជសាេៃ ៍
ពណ៌េម្ុរ េញ្ជា តិសដើម អាយុ ពិការភាព ជំសៃឿ សាេនា ពូជពង្ស សេទ �ត្េញ្ញា ណសយៃឌរ័ ឬការបស ច្េញអារមមាណ៍ 
ឬ ចំណងផ់្ូវសេទសនាះ ស�ើយ។
AmeriHealth Caritas Pennsylvania ផ្ល់ជំៃួយៃិងសេវាកមមានានាសោយមៃិេិតឈនាួលដល់មៃុេ្សទូសៅ 
ដដលគ្មា ៃេមត្ថភាពសដើម្តី ៃិយាយទាកទ់ងតបកបសោយតបេិទិ្ភាពជាមយួសយើង ដូចជា៖

• �នាកបកដតបភាសាមៃុេ្សេដដលមាៃ 
លក្ខណៈេម្ត្ិតេបត់គ្ៃ់

• ពតម៌ាៃជាលាយលក្ខណ៍�ក្សរតាមតទង ់
តទាយសផ្សងៗសទៀត (�ក្សរពុម្ពធំៗ 
កាដេតថតេំស�ង តទងត់ទាយនៃការសតបើតរាេ់ស��ិ
កតតរូៃិច តទងត់ទាយសផ្សងៗសទៀត)

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ផ្ល់សេវាកមមាដផនាកភាសាសោយមៃិេិតឈនាួលដល់មៃុេ្សទូសៅ 
ដដលភាសាសដើមរបេ់ពួកសេមៃិដមៃ ជាភាសា�ងស់េ្េ ដូចជា៖

• �នាកបកដតបភាសាដដលមាៃលក្ខណៈ 
េម្ត្ិតេបត់គ្ៃ់

• ពតម៌ាៃដដលេរសេរជាភាសាសផ្សងៗសទៀត

តបេិៃសបើ�នាកតតរូវការសេវាកមមាទាងំសៃះ េូមទាកទ់ងសៅ AmeriHealth Caritas Pennsylvania តាមរយៈសលខ  
1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704)។
តបេិៃសបើ�នាកសជឿថា AmeriHealth Caritas Pennsylvania មាៃការបរាជយ័កនាុងការផ្ល់សេវាកមមាទាងំសៃះ 
ឬមាៃការសរ ើេស�ើងសៅកនាុងរសបៀប សផ្សងសទៀតសលើមូលោ្ឋ ៃ នៃដតពូជសាេៃ ៍ពណ៌េម្ុរ េញ្ជា តិសដើម អាយុ 
ពិការភាព ជំសៃឿ សាេនា ពូជពង្ស សេទ �ត្េញ្ញា ណសយៃឌរ័ ឬការបស ច្េញអារមមាណ៍ ឬ ចំណងផ់្ូវសេទ 
�នាកអាចោកប់ណឹ្ងជាមយួ៖
AmeriHealth Caritas Pennsylvania,  
Member Complaints Department,  
Attention: Member Advocate, 
200 Stevens Drive 
Philadelphia, PA 19113-1570 
សលខទូរេ័ព្៖ 1-888-991-7200, TTY 1-888-987-5704,  
ទូរសារ៖ 215-937-5367, ឬ
�ុតីដមែល៖ PAmemberappeals@amerihealthcaritas.com

The Bureau of Equal Opportunity, 
Room 223, Health and Welfare Building, 
P.O. Box 2675, 
Harrisburg, PA 17105-2675, 
សលខទូរេ័ព្៖ (717) 787-1127, TTY/PA Relay 711, 
ទូរសារ៖ (717) 772-4366, ឬ
�ុតីដមែល៖ RA-PWBEOAO@pa.gov

�នាកអាចោកព់ាក្យបណឹ្ងសោយផ្្ល់ ឬសផញើតាមនតបេណតី យ ៍ទូរសារ ឬ�ុតីដមែល។ តបេិៃសបើក�នាកតតរូវការជំៃួយោកព់ា
ក្យ បណឹ្ង AmeriHealth Caritas Pennsylvania ៃិង ការយិាល័យឱកាេេមភាព (Bureau of Equal Opportunity) 
ចាបំសតមើជួយ� សលាក�នាក។
�នាកកអ៏ាចោកប់ណឹ្ងពតីេិទ្ិពលរដ្ឋជាមយួៃឹង តកេួងមៃុេ្សសាសេ្ៃិងេុខភាពនៃេហរដ្ឋអាសមរកិ  
(U.S. Department of Health and Human Services), ការយិាល័យេំរាបេិ់ទ្ិពលរដ្ឋ (Office for Civil Rights), 
ោកប់ណឹ្ងស��ិកតតរូៃិចតាមរយៈ ការយិាល័យេំរាបេិ់ទ្ិពលរដ្ឋកនាុងការោកព់ាក្យបណឹ្ងសលើវបិផតថល (Office 
for Civil Rights Complaint Portal) ដដលអាចមាៃតាមរយៈ https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, 
ឬសផញើតាមនតបេណតី យ ៍ឬ ទូរេ័ព្សៅ៖
U.S. Department of Health and Human Services, 
200 Independence Avenue S.W., 
Room 509F, HHH Building, 
Washington, DC 20201, 
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD).
ដបបបទពាក្យបណឹ្ងអាចរករាៃតាមរយៈ http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html។
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េសចក�េីផ�មី 
 

េតី HealthChoices គឺជាអ�?ី 
 
HealthChoices គឺជាកម�វធីិែថទែំដលមានករ្រគប់្រគងេដយជំនួយែផ�កេវជ�ស�ស�របស់រដ� 

Pennsylvania ។ ករយិាល័យៃនកម�វធីិជំនួយករេវជ�ស�ស� (OMAP) េន្រកសួងេសវកម�្របជាជនៃន
រដ� Pennsylvania (DHS) េមីលករខុស្រត�វចំេពះែផ�កសុខភាពកយសម្បទនៃនកម�វធីិ 
HealthChoices ។ េសវកម�សុខភាពកយសម្បទ ្រត�វបានផ�ល់ជូនតមរយៈអង�ករ្រគប់្រគង ករែថទំ
សុខភាពកយសម្បទ (PH-MCOs) ។ េសវសុខភាពអកប្បកិរយិា ្រត�វបានផ�ល់ជូនតមរយៈអង�ករ

្រគប់្រគងករែថទសុំខភាពអកប្បកិរយិា (BH-MCOs) ។ ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន�មស�ីអំពីេសវសុខភាព
អកប្បកិរយិា សូមេមីលទំព័រ 109 ។ 
 
 

ស� គមន៍មកកន ់AmeriHealth Caritas Pennsylvania 
 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania ស� គមន៍អ�កជាសមាជិកេនក�ុងគេ្រមាង HealthChoices 
និង AmeriHealth Caritas Pennsylvania! បច�ុប្បន� AmeriHealth Caritas Pennsylvania 
គឺជាអង�ករ្រគប់្រគងែថទែំដលបេ្រមីេសវកម�ជូន សមាជិកេនេខនធីដូចជា Adams, Allegheny, 
Armstrong, Beaver, Bedford, Berks, Blair, Bradford, Butler, Cambria, Cameron, Carbon, 
Centre, Clarion, Clearfield, Clinton, Columbia, Crawford, Cumberland, Dauphin, Elk, 
Erie, Fayette, Forest, Franklin, Fulton, Greene, Huntingdon, Indiana, Jefferson, Juniata, 
Lackawanna, Lancaster, Lawrence, Lebanon, Lehigh, Luzerne, Lycoming, McKean, 
Mercer, Mifflin, Monroe, Montour, Northampton, Northumberland, Perry, Pike, Potter, 
Schuylkill, Snyder, Somerset, Sullivan, Susquehanna, Tioga, Union, Venango, Warren, 
Washington, Wayne, Westmoreland, Wyoming និង York ។ 
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AmeriHealth Caritas Pennsylvania បានយកចិត�ទុកដក់ចំេពះករែថរក្សោសុខភាព្របកបេដយ
គុណភាព េន Pennsylvania អស់ជាង 30 ឆា� មំកេហយី ។ េបសកកម�របស់េយងីេន AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania គឺេដីម្បជួីយមនុស្សឲ្យ៖  
 

• ទទួលបានករែថទ ំ។  
• មានសុខភាពល� ។  

• បេង�ីតសហគមន៍ែដលមានសុខភាពល� ។  
 

ពួកេយងីេធ�ីែបបេនះពីេ្រពះេយងីចង់ជួយអ�កឲ្យទទួលបានករែថទែំដលអ�ក្រត�វករស្រមាប់ករមានសុខ
ភាពល� ។ ពួកេយងីក៏ចង់ឲ្យ្របាកដថាអ�កទទួលបានករព្យោបាលែដលមានករេគារព រមួជាមួយនិងករ

ែថទសុំខភាពែដលមានភាពឯកជន និងសមា� ត់ផងែដរ ។ 
 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania មានបណា� ញអ�កផ�ល់េសវកម� សមា� រៈបរកិ� រ និងអ�កផ�ត់ផ�ង់

ជាប់កិច�សន្យោេដីម្បផី�ល់េសវធានារ៉ប់រងសុខភាពកយសម្បទដលស់មាជិកទងំឡាយ ។ វមានសរៈ
សខំន់ណាសស់្រមាប់អ�កក�ុងករជួបជាមួយអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពែដលជាបណា� ញរបស ់
AmeriHealth Caritas Pennsylvania (អ�កផ�លេ់សវកម�ែដលជាប់កិច�សន្យោជាមួយ 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania) ។ េនេពលអ�កេទជួបអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពែដលេន

ក�ុងបណា� ញរបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania េយងីអចេមីលេឃញីថា អ�កទទួលបាន
ករែថទែំដលអ�ក្រត�វករ េទតមេវល និងតមរេបៀបែដលអ�ក្រត�វករវ ។ 
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េសវកម�សមាជកិ 
 
បុគ�លិកេនែផ�កផ�ល់េសវកម�សមាជិកអចជួយអ�កជាមួយនឹងេសវកម�ដូចខងេ្រកម៖ 
 

• ទីតងំែដលអ�កទទួលបានប�� ីេឈ� ះអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់ AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania ។  
• រេបៀបក�ុងករប�� ទិញប័ណ�ថ�ី ។  
• រេបៀបេ្រជីសេរសី ឬផា� ស់ប�ូរអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពបឋមរបស់អ�ក (PCP) ។  
• រេបៀបទទួលបានេសៀវេភែណនាសំ្រមាប់សមាជិកថ�ី ។  

• រេបៀបទទួលបានជំនួយក�ុងករណីែដលអ�កទទួលបានវកិ�យប្រតស្រមាប់េសវកម�ែថទសុំខភាព ។  
• សំណួរអំពីអត�្របេយាជន៍ ឬេសវកម� ។  

 
និងេ្រចីនជាងេនះ ។ 
 
េសវកម�សមាជិកេន AmeriHealth Caritas Pennsylvania មាន៖  
 

24 េម៉ាងក�ុងមួយៃថ� 7 ៃថ�ក�ុងមួយសបា� ហ៍ 
 

េហយីអ�កអចទក់ទងតមទូរស័ព�េលខ 1-888-991-7200 និង TTY 1-888-987-5704 ។ 
 
អ�កក៏អចទំនាក់ទំនងមកកន់េសវកម�សមាជិកសមាជិកជាលយលក�ណ៍អក្សរតមរយៈ៖ 
 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania 
8040 Carlson Road, Suite 500  
Harrisburg, PA 17112 
 
  

បណ័�សមា� លស់មាជកិ 
 
េនេពលអ�កក� យជាសមាជិករបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania អ�កនឹងទទួលបានប័ណ� 
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សមា� ល់ខ�ួនមួយេនក�ុងេ្រសមសំបុ្រត ។ ប័ណ�របសអ់�កមានរបូរងែបបេនះ៖ 
 

 
 
េនក�ុងប័ណ�េនះមានេលខសមា� ល់ប័ណ� AmeriHealth Caritas Pennsylvania របស់អ�ក ្រពមទងំ

េលខទូរស័ព� និងអសយដ� នសំខន់ៗដៃទេទៀតស្រមាប់អ�កដូចជាអ�កផ�លេ់សវែថទសុំខភាពរបស់
អ�កផងែដរ ។ 
 
វមានសរៈសំខន់ណាស់ក�ុងករភា� ប់ប័ណ�សមា� ល់របស់អ�កមកជាប់ខ�ួន្រគប់េពល ។ អ�កនឹង្រត�វបង� ញ
ប័ណ�សមា� ល់របស់អ�កេដីម្បទីទួលបានអត�្របេយាជន៍ និងេសវកម�ែដលអ�ក្រត�វករែដលរ៉ប់រងេដយ
ជំនួយករេវជ�ស�ស� ។  
 
្របសិនេបីអ�កមិនទន់បានទទួលប័ណ�សមា� ល់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania របស់អ�ក ឬ
្របសិនេបីប័ណ�សមា� ល់របស់អ�កបាត់ ឬ្រត�វេគលួច សូមទក់ទងមកកន់ែផ�កេសវកម�សមាជិកតមរយៈ
េលខ 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) ។ េយងីនឹងេផ�ីប័ណ�ថ�ីឲ្យអ�ក ។ អ�កេនែតទទួល

បានេសវកម�ែថទសុំខភាពទន�ឹងនឹងអ�ករង់ចប័ំណ�ថ�ីរបស់អ�ក ។  
 
អ�កនឹងទទួលបានប័ណ�េ្របី្របាស់ ACCESS ឬ EBT មួយផងែដរ ។ អ�ក ្រត�វបង� ញប័ណ�េនះជាមួយ
នឹងប័ណ�សមា� ល់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania របស់អ�ករល់េពលណាត់ជួបទងំអស់ ។ 

្របសិនេបីអ�កបាត់ប័ណ� ACCESS ឬ EBT របស់អ�ក សូមទក់ទងេទកន់ករយិាល័យជំនួយករេខនធី 
(CAO) ។ េលខទូរស័ព�ស្រមាប់ CAO ្រត�វបានបង� ញេនេពលបនា� ប់ េនក�ុងែផ�ក ព័ត៌មានស្រមាប់ទំនាក់
ទំនងសខំន់ៗ ។ អ�កនឹងទទួលបានប័ណ�ដូចខងេ្រកម ។  
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ប័ណ� MA ែដលមានវមិានរដ�សភា និងផា� ែឈរអីច្រត�វបានេ្របីស្រមាប់ជំនួយជាសច់្របាក់ កម�វធីិជំនួយ
អហរូបត�ម�បែន�ម (SNAP) និង MA ។ េលីសពីេនះ ្របសិនេបីសមាជិកមា� ក់មានសិទ�ិទទួលបានជំនួយ
ជាសច់្របាក់ ពួកគឺមានសិទ�ិទទួលបាន MA េដយស�័យ្របវត�ិ ។ ជាធម�ត ប័ណ�េនះ្រត�វបានេចញឲ្យ 
បុគ�លែដលជំនួយជាសច់្របាក់ និង/ឬ អត�្របេយាជន៍ SNAP ្រត�វបានេគសំេដេទ ឬស្រមាប់ MA វ្រត�វ

បានេចញឲ្យេម្រគ�សរ ។  
 

 
 
 “ប័ណ�ពណ៌េខៀវ” ្រត�វបានេចញស្រមាប់ែត MA ដល់សមាជិក្រគ�សរដៃទេទៀតទងំអស់ ។  
 

              
ប័ណ� MA ចស់ៗ ែដលអចេនែតមានេ្របី្របាស់ ្រត�វបានបង� ញេនទីេនះ ។ ប័ណ�ពណ៌ៃបតង/េខៀវ 
ែដលមានពក្យ “ACCESS” ពណ៌េលឿង ក៏អចេ្របីជាប័ណ� EBT របស់េម្រគ�សរផងែដរ ស្រមាប់ 

SNAP និងជំនួយជាសច់្របាក់ និងប័ណ� MA របស់ពួកេគ ។ ប័ណ�ពណ៌េលឿង គឺស្រមាប់ែត MA 
បុ៉េណា� ះ ស្រមាប់សមាជិក្រគ�សរដៃទេទៀតទងំអស់ ។ 
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សូមេ្របីប័ណ� ACCESS ឬប័ណ� EBT របស់អ�ក ស្រមាប់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�ក ែដលអ�កទទួល
បានតមរយៈ HealthChoices រហូតដល់អ�កទទួលបានប័ណ�សមា� ល់ AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania របស់អ�ក ។ 
 
 

ពត័៌មានទនំាកទ់នំងសខំន់ៗ  
 

ខងេ្រកមេនះជាប�� ីទំនាក់ទំនងសំខន់ៗែដលអ�កអចនឹង្រត�វករ ។ ្របសិនេបីអ�កមិន្របាកដថា្រត�វ
ទក់ទងេទេលខមួយណាេនាះ សូមទក់ទងេទកន់ែផ�កេសវកម�សមាជិកស្រមាប់ជំនួយ តមរយៈេលខ

ទូរស័ព�៖ 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) ។ 
 
 

ករសេ�ង� ះបនា� ន់ 
 
សូមេមីលែផ�កទី 3 េសវកម�សុខភាពផ�ូវកយចប់ពីទំព័រ 42 ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន�មអំពីេសវកម�សេ�ង� ះ
បនា� ន់ ។ ្របសិនេបីជាអ�កមានករបនា� ន់ អ�កអចទទួលបានជំនួយេដយេទកន់ករយិាល័យសេ�ង� ះ
បនា� ន់េនជិតបំផុត េដយេហេទកន់ 911 ឬទក់ទងេទកន់េសវកម�ឡានេពទ្យក�ុងតំបន់ ។ 
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ព័ត៌មានទំនាក់ទំនងសខំន់ៗ – េមីលមួយែភ�ត 
 

េឈ� ះ ពត័៌មានទនំាកទ់នំង៖ េលខទូរសព័� 

ឬេវបសយ 

ករផ�លជ់នួំយ 

េលខទូរស័ព�្រកសងួេសវកម�្របជាជនរបស ់Pennsylvania 

ករយិាល័យជំនួយ
ករក�ុងេខនធី 
/COMPASS  

1-877-395-8930  
               ឬ          
1-800-451-5886 (TTY/TTD) 
               ឬ 
www.compass.state.pa.us 
               ឬ  
កម�វធីិ myCOMPASS PA ស្រមាប់
ទូរស័ព�ស� តហ�ូន 

ផា� ស់ប�ូរព័ត៌មានផា� ល់ខ�ួនរបស់អ�ក
ស្រមាប់សិទ�ិទទួលបានជំនួយែផ�ក
េវជ�ស�ស� ។ សូមេមីលទំព័រ 19 ៃន
េសៀវេភែណនាេំនះស្រមាប់

ព័ត៌មានបែន�ម ។ 

េលខទូរស័ព�បនា� ន់
ស្រមាប់រយករណ៍
ពីករលួចបន�ំ ឬ
រេំលភបំពន 
្រកសួងេសវកម�

្របជាជន  

1-844-DHS-TIPS  
(1-844-347-8477)  

រយករណ៍ពីករលួចបន�ំ ឬរេំលភ
បំពនរបស់សមាជិក ឬអ�កផ�ល់េស
វែថទសុំខភាពេនក�ុងកម�វធីិ
ជំនួយេវជ�ស�ស� ។ សូមេមីលទំព័រ 
40 ៃនេសៀវេភែណនាេំនះស្រមាប់

ព័ត៌មានបែន�ម ។  

េលខទូរស័ព�សខំន់ៗេផ្សងេទៀត 

េលខទូរស័ព�គិលនុ

បដ� យកិ ៃន 
AmeriHealth 
Caritas 
Pennsylvania  

1-866-566-1513 និយាយជាមួយគិលនុបដ� យកិ 

24 េម៉ាងក�ុងមួយៃថ� 7 ៃថ�ក�ុងមួយ
សបា� ហ៍ អំពីប�� សុខភាពបនា� ន់ 
ៗ ។ សូមេមីលទំព័រ 27 ៃន
េសៀវេភែណនាេំនះស្រមាប់

ព័ត៌មាន ។ 

កម�វធីិជំនួយករចុះ
េឈ� ះ 

1-800-440-3989 
1-800-618-4225 (TTY) 

េ្រជីសេរសី ឬផា� ស់ប�ូរគេ្រមាង 
HealthChoices ។ សូមេមីលទំព័រ 
19 ៃនេសៀវេភែណនាេំនះស្រមាប់

ព័ត៌មានបែន�ម ។ 

http://www.compass.state.pa.us/
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នាយកដ� នធានា
រ៉ប់រងៃន
ករយិាល័យេសវ
កម�អ�កេ្របី្របាស់ 

1-877-881-6388 េស�ីសុំែបបបទពក្យបណ�ឹ ងតវ៉ 
ដក់ពក្យបណ�ឹ ងតវ៉ ឬនិយាយ
ជាមួយតំណាងេសវកម�អតិថិ 

ជន ។ 

េសវកម�ករពរ 1-800-490-8505 កររយករណ៍អំពីករសង្សយ័ៃន
ករេកីតមានកររេំលភបំពន ករ
េធ�ស្របែហស ករេកង្របវ�័�  ឬករ
េបាះបង់មនុស្សចស់ែដលមាន

អយុេលីសពី 60 ឆា�  ំនិងមនុស្ស
ែដលមានអយុចប់ពី 18 ដល់ 59 
ឆា� ែំដលអសមត�ភាពផ�ូវកយ និង
្របាជា�  ។ 

 
 

េលខទូរស័ព�េផ្សងេទៀត 
 

ករយិាលយ័ជំនួយករក�ុងេខនធី  )CAO(  

ស្រមាប់ប�� ីបច�ុប្បន�ភាពៃនេលខទូរស័ព�និងអសយដ� នរបស់ករយិាល័យជំនួយករក�ុងេខនធីេន 
Pennsylvania សូមចូលេទកន់៖  
https://www.dhs.pa.gov/Services/Assistance/Pages/CAO-Contact.aspx 
 
 
កម�វធីិជំនួយករដឹកជ��ូ នស្រមាប់ករព្យោបាល (MATP) 

ស្រមាប់ប�� ីេលខទូរស័ព�របស់កម�វធីិជំនួយករដឹកជ��ូ នស្រមាប់ករព្យោបាល (MATP) តមេខនធី
នីមួយៗ៖ 
 

• សូមេមីលទំព័រៃនករដឹកជ��ូ នែដលមានេនក�ុងក�� ប់ស� គមន៍របស់អ�ក ឬ  
• ចូលេទកន់ http://matp.pa.gov/CountyContact.aspx ស្រមាប់ទិន�ន័យថ�ីបំផុតរបស់

ប�� ីទូរស័ព�របស់ករដឹកជ��ូ ន (MATP) ឬ  

https://www.dhs.pa.gov/Services/Assistance/Pages/CAO-Contact.aspx
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• ចូលេទកន់េវបសយ www.amerihealthcaritaspa.com ចុចេលីពក្យ Members 
(សមាជិក) បនា� ប់មកចុចេលីពក្យ Important Numbers (េលខទូរស័ព�សំខន់ៗ) ។ អ�កនឹង
េឃញីតំណភា� ប់េទទីេនាះស្រមាប់េលខទូរស័ព� MATP តមេខនធី ។  

 
 

េសវកម�សុខភាពផ�ូវចិត�/េសវកម�ស្រមាប់ជនេខ្សោយសតិប��  
ស្រមាប់ប�� ីេលខទូរស័ព�ករយិាល័យសុខភាពផ�ូវចិត�េទតមេខនធីនិមួយៗ៖  
 

• សូមេមីលព័ត៌មានអំពីសុខភាពផ�ូវចិត�ែដលមានេនក�ុងសមា� រៈស្រមាប់ករស� គមន៍របស់អ�កឬ  

• សូមចូលេទកន់ https://www.dhs.pa.gov/HealthChoices/HC-

Services/Pages/BehavioralHealth-MCOs.aspx ឬ  
• ចូលេទកន់េវបសយ www.amerihealthcaritaspa.com ចុចេលីពក្យ Members 

(សមាជិក)  បនា� ប់មកចុចេលីពក្យ Important Numbers (េលខទូរស័ព�សំខន់ៗ) ។ អ�កនឹង

េឃញីតំណលីងភា� ប់េទកន់ព័ត៌មានទំនាក់ទំនងរបស់សុខភាពអកប្បកិរយិាតមេខនធីេនទី
េនាះ ។  

 
បណា� ញទូរស័ព�កុមារ  1-800-932-0313 

ជំនួយែផ�កច្បោប់  1-800-322-7572 

បណា� ញទូរស័ព�ជីវតិករបង� រេធ�ីអត�ឃាតជាតិ  1-800-273-8255  

កម�វធីិករប�្ឈប់ថា� ជំក់េនរដ� Pennsylvania 1-800-QUIT-NOW 
(1-800-784-8669) 

េសវកម�ចុះេឈ� ះ PA 1-800-440-3989                                                                                                        
1-800-618-4225 (TTY) 

 
Suicide and Crisis Lifeline (បណា� ញទូរស័ព�ស្រមាប់វបិត�ិ និងអត�ឃាត)                                                                   

988 Suicide & Crisis Lifeline (េលខបណា� ញទូរសព័�ស្រមាប់វបិត�ិ និងអត�ឃាត 988) បេ្រមី

េសវ 24/7  
ទូរស័ព�មកេលខ៖ 988 

េផ�ីសរជាអក្សរមកេលខ៖ 988  

ចូលេមីល ឬែឈត៖ 988lifeline.org 

្របសិនេបីេគ្រត�វករករែថទសុំខភាពផ�ូវចិត� ឬជំនួយ អ�កអចែស�ងយល់បែន�មអំពីេសវកម�នានាេន PA 

ែដលមានអសយដ� ន www.dhs.pa.gov/Services/Mental-Health-In-PA ។ 

http://www.dhs.pa.gov/Services/Mental-Health-In-PA
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េសវកម�ស្រមាបទ់នំាកទ់នំង 
  
AmeriHealth Caritas Pennsylvania អចផ�ល់ជូនេសៀវេភែណនាេំនះ រមួជាមួយព័ត៌មានែដលអ�ក
្រត�វករេផ្សងេទៀតជាភាសេ្រកពីភាសអង់េគ�សេដយមិនគិតៃថ� ។ AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania ក៏អចផ�ល់ជូនេសៀវេភែណនា ំនិងព័ត៌មានែដលអ�ក្រត�វករេផ្សងេទៀតជាទ្រមង់េផ្សងៗ
ដូចជា ឌីសអក្សរផុសស្រមាប់អ�កពិករែភ�ក ្រពីនជាអក្សរធំៗ DVD ឧបករណ៍ទំនាក់ទំនងេអឡចិ្រត�និច 

និងជាទ្រមង់េផ្សងេទៀតែដលអ�ក្រត�វករេដយឥតគិតៃថ� ។ សូមទក់ទងេទកន់េសវកម�សមាជិកតម   
រយៈទូរស័ព�េលខ 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) ស្រមាប់សុំជំនួយេផ្សងៗែដលអ�ក្រត�វ
ករ ។ េដយែផ�កេលីព័ត៌មានែដលអ�ក្រត�វករ វអចចំណាយេពលដល់េទ 5 ៃថ�ៃនៃថ�េធ�ីករស្រមាប់ 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania េដីម្បបី��ូ នព័ត៌មានឱ្យអ�ក ។ 
 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania ក៏មានផ�ល់ជូនអ�កបកែ្របផា� ល់មាត់ដល់អ�ករមួប��ូ លទងំ
បកែ្របភាសកយវកិរ ឬក៏េសវកម� TTY ្របសិនេបីអ�កមិនេចះនិយាយភាសអង់េគ�ស ឬក៏អ�កថ�ង់ ឬ
ពិបាកក�ុងករស� ប់ជាេដីម ។ េសវកម�ទងំេនះមានផ�ល់ជូនេដយឥតគិតៃថ� ។ េបីសិនអ�ក្រត�វករអ�កបក

ែ្របផា� ល់មាត់មា� ក់ សូមេហេទេសវកម�សមាជិកតមេលខ 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-

5704) េហយីេសវកម�សមាជិកនឹងភា� ប់អ�កេទេសវកម�អ�កបកែ្របផា� ល់មាត់ ែដលេឆ�ីយតបតមេសចក�ី
្រត�វកររបសអ់�ក ។ ស្រមាប់េសវកម� TTY សូមទក់ទងមកកន់អ�កជំនាញរបស់េយងីតមរយៈេលខ
ទូរសព័� 1-888-987-5704 ។  
 
្របសិនេបី PCP របស់អ�ក ឬអ�កផ�ល់េសវេផ្សងេទៀតមិនអចផ�ល់អ�កបកែ្របស្រមាប់ករណាត់ជួបរបស់
អ�កេទ AmeriHealth Caritas Pennsylvania នឹងផ�ល់ជូនមា� ក់ឲ្យអ�ក ។ សូមេហទូរសព័�េទកន់

េសវកម�សមាជិកតមរយៈទូរសព័�េលខ 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) ្របសិនេបីអ�ក្រត�វ
ករអ�កបកែ្របស្រមាប់ករណាត់ជួប ។  
 
 

ករចុះេឈ� ះ 
 
េដីម្បទីទួលបានេសវកម�េនក�ុង HealthChoices អ�ក្រត�វែតេនមានសិទ�ិទទួលបានជំនួយែផ�កេវជ�
ស�ស� ។ អ�កនឹងទទួលបានលិខិតស� ម ឬក៍ករេហទូរស័ព�អំពីករបន�សិទ�ិចូលរមួរបស់អ�ក ។ វគឺ
សំខន់ែដលអ�កអនុវត�តមករែណនាេំដីម្បកំុីឲ្យជំនួយករេវជ�ស�ស�របស់អ�កផុតកំណត់ ។ ្របសិនេបី
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អ�កមានសំណួរអំពីឯកសរែដលអ�កទទួល ឬ្របសិនេបីអ�កមិន្របាកដថាេតីសិទ�ិរបស់អ�កស្រមាប់ជំនួយ
ែផ�កេវជ�ស�ស�មានបច�ុប្បន�ភាពឬអត់ សូមេហទូរសព័�េទេសវកម�សមាជិករបស់ AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania តមរយៈេលខ 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) ឬ CAO 
របស់អ�ក ។  
 
 

េសវកម�ចុះេឈ� ះ 
 

កម�វធីិជំនួយែផ�កេវជ�ស�ស�សហករជាមួយកម�វធីិជំនួយករចុះេឈ� ះ (EAP) េដីម្បជួីយអ�កចុះេឈ� ះ

េនក�ុង HealthChoices ។ អ�កនឹងទទួលព័ត៌មានអំពី EAP ជាមួយនឹងព័ត៌មានែដលអ�កទទួលអំពីករ
េ្រជីសេរសីគេ្រមាង HealthChoices មួយ ។ អ�កជំនាញខងចុះេឈ� ះអចផ�ល់ឲ្យអ�កនូវព័ត៌មានអំពី
គេ្រមាង HealthChoices ទងំអស ់ែដលមានេនក�ុងតំបន់របស់អ�កេដីម្បឲី្យអ�កអចសេ្រមចចិត�ថា្រត�វ
េ្រជីសេរសីគេ្រមាងណាមួយែដលល�បំផុតស្រមាប់អ�ក ។ ្របសិនេបីអ�កមិនេ្រជីសេរសីគេ្រមាង 

HealthChoices េនាះ គេ្រមាង HealthChoices នឹង្រត�វបានេ្រជីសេរសីស្រមាប់អ�ក ។ ្រគ�េពទ្យឯក
េទសចុះេឈ� ះចូលេរៀនក៏អចជួយអ�កបានែដរ ្របសិនេបីអ�កចង់ផា� ស់ប�ូរគេ្រមាង HealthChoices របស់
អ�ក ឬ្របសិនេបីអ�កផា� ស់េទរស់េនេខនធីេផ្សង ។  
 
អ�កជំនាញខងចុះេឈ� ះអចជួយអ�កក�ុងករ៖ 
 

• េ្រជីសេរសីគេ្រមាង HealthChoices  

• ករផា� ស់ប�ូរគេ្រមាង HealthChoices របស់អ�ក 

• េ្រជីសេរសីអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពបឋម (PCP) េពលអ�កចុះេឈ� ះក�ុងគេ្រមាង 
HealthChoices ដំបូង  

• េឆ�ីយរល់សំណួរែដលទក់ទងនឹងគេ្រមាង HealthChoices 

• សកសួរថាេតីអ�ក្រត�វករត្រម�វករពិេសសអ�ី ឬអត់េដីម្បអីចជួយអ�កសេ្រមចចិត�ក�ុងករេ្រជីស
េរសីគេ្រមាង HealthChoices 

• ផ�ល់ព័ត៌មានបែន�មដល់អ�កអំពីគេ្រមាង HealthChoices 
 
េដីម្បទីក់ទងេទ EAP សូមទូរស័ព�េទេលខ 1-800-440-3989 ឬ 1-800-618-4225 (TTY) ។  
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ករផា� សប់�ូរគេ្រមាង HealthChoices របសអ់�ក 
 
អ�កអចផា� ស់ប�ូរគេ្រមាង HealthChoices ្រគប់េពលេវលេដយមូលេហតុណាមួយក៏េដយ ។ េដីម្បផីា� ស់

ប�ូរគេ្រមាង HealthChoices របស់អ�ក សូមទូរស័ព�េទ EAP តមរយៈេលខ 1-800-440-3989 ឬ 
1-800-618-4225 (TTY) ។ ពួកេគនឹង្របាប់អ�កអំពីេពលេវលចប់េផ�ីមគេ្រមាង HealthChoices ថ�ីរបស់

អ�ក េហយីអ�កនឹងេនក�ុងគេ្រមាង AmeriHealth Caritas Pennsylvania រហូតដល់េពលេនាះ។ ករ
ផា� ស់ប�ូរគេ្រមាង HealthChoices អចចំណាយេពលរហូតដល់ 6 សបា� ហ៍។ សូមេ្របី្របាសប័់ណ� សមា� ល់ 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania របស់អ�កេនរលក់រណាត់ជួបរហូតដល់គេ្រមាងថ�ីរបស់អ�ក
្រត�វបានចប់េផ�ីម ។ 

 
 

ករផា� សប់�ូរក�ុង្រគ�សរ 
 

េហទូរស័ព�េទកន់ CAO និងេសវកម�សមាជិករបស់អ�កតមរយៈេលខ 1-888-991-7200  

(TTY 1-888-987-5704) ្របសិនេបីេនក�ុងផ�ះរបស់អ�កមានករែ្រប្រប�លអ�ីមួយ ។  
 
ឧទហរណ៍៖  
 

• នរណាមា� ក់ក�ុង្រគ�សររបស់អ�កមានៃផ�េពះ ឬមានកូនង៉ 

• អសយដ� នឬេលខទូរស័ព�របស់អ�ក្រត�វបានផា� ស់ប�ូរ 

• អ�ក ឬក៏សមាជិក្រគ�សរែដលរស់េនជាមួយអ�កទទួលបានធានារ៉ប់រងសុខភាពេផ្សងេទៀត 

• អ�ក ឬក៏សមាជិក្រគ�សរែដលរស់េនជាមួយអ�កធា� ក់ខ�ួនឈខឺ� ងំ ឬក៏ពិករ 
• សមាជិក្រគ�សរផា� ស់េចញឬក៏ចូលផ�ះរបស់អ�ក 

• មានអ�កស� ប់េនក�ុង្រគ�សរ 
 
ទរកថ�ី្រត�វបានប��ូ លេដយស�័យ្របវត�ិេទក�ុងគេ្រមាង HealthChoices បច�ុប្បន�របស់មា� យ ។ អ�ក 
អចផា� ស់ប�ូរគេ្រមាងទរករបស់អ�កេដយទូរស័ព�េទកន់ EAP តមរយៈេលខ 1-800-440-3989 ។ េន

េពលែដលករផា� ស់ប�ូរ្រត�វបានេធ�ីេឡងីអ�កនឹងទទួលបានប័ណ�សមា� ល់សមាជិកថ�ី HealthChoices 
ស្រមាប់កូនរបស់អ�ក ។ 
 
្រត�វចងចថំាវមានសរៈសំខន់ណាស់ក�ុងករទក់ទងេទកន់ CAO ជាបនា� ន់ ្របសិនេបីផ�ះរបស់អ�ក 

មានភាពែ្រប្រប�លពីេ្រពះករែ្រប្រប�លេនះអចប៉ះពល់ដល់អត�្របេយាជន៍របស់អ�ក ។ 
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េតីមានអ�ីេកីតេឡងី េបីខ�ុផំា� ស់ទីលេំន? 
 

្របសិនេបីអ�កផា� ស់េចញពីេខនធី អ�កអច្រត�វេ្រជីសេរសីគេ្រមាង HealthChoices ថ�ី ។ ទក់ទង CAO 

របស់អ�ក ្របសិនេបីអ�កផា� ស់ទីលំេន ។ ្របសិនេបី AmeriHealth Caritas Pennsylvania មានេសវ
កម�េនក�ុងេខនធីថ�ីរបស់អ�កែដរ េនាះអ�កអចបន�េនជាមួយ AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania ។ ្របសិនេបី AmeriHealth Caritas Pennsylvania មិនមានេសវកម�េនក�ុង 

េខនធីថ�ីរបស់អ�កេទ េនាះ EAP អចជួយេ្រជីសេរសីគេ្រមាងថ�ីឲ្យអ�ក ។ 
 
្របសិនេបីអ�កផា� ស់េចញពីរដ� អ�កនឹងមិនអចទទួលបានេសវកម�តមរយៈ HealthChoices េទៀតេនាះ 
េទ ។ អ�កជួយករងរសង�មរបស់អ�កនឹងប�� ប់អត�្របេយាជន៍របស់អ�កេនរដ� Pennsylvania ។ អ�ក

្របែហលជា្រត�វដក់ពក្យសុំអត�្របេយាជន៍េនះស្រមាប់រដ�ថ�ីេនាះ ។  
 
 

ករបាត់បង់អត�្របេយាជន៍ 
 
វមានមូលេហតុមួយចំនួនែដលអ�កអចបាត់បង់អត�្របេយាជន៍របស់អ�កទងំ្រស�ង ។  
 
រមួមាន៖ 
 

• ជំនួយករែផ�កេវជ�ស�ស�របសអ់�ក្រត�វបានប�� ប់េដយេហតុផលណាមួយ ។ ្របសិនេបីអ�កមាន
សិទ�ិទទួលបានជំនួយែផ�កេវជ�ស�ស�ម�ងេទៀតក�ុងរយៈេពល 6 ែខ អ�កនឹង្រត�វបានចុះេឈ� ះេឡងី
វញិក�ុងគេ្រមាង HealthChoices ដែដល លុះណាែតអ�កេ្រជីសេរសីគេ្រមាង HealthChoices 

េផ្សងេទៀត ។ 

• អ�កេទមណ� លែថទសុំខភាពេនេ្រក Pennsylvania ។ 

• អ�កបានែក�ងបន�ំជំនួយករែផ�កេវជ�ស�ស� និងបានប�� ប់រល់បណ�ឹ ងឧទ�រណ៍ទងំអស់ ។ 

• អ�កេទពន�នាគារ ឬ្រត�វបានេគដក់េនក�ុងមជ្ឈមណ� លែកែ្របយុវជន ។ 
 
វក៏មានេហតុផលែដលអ�កមិនអចទទួលបានេសវកម�តមរយៈ MCO សុខភាពកយសម្បទ េហយី
អ�កនឹង្រត�វបានដក់ក�ុងកម�វធីិៃថ�េសវកម� ។ 
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រមួមាន៖ 
 

• អ�ក្រត�វបានដក់េនក�ុងមណ� លឃុឃំាងំអនីតិជនរយៈេពលជាង 35 ៃថ�ជាប់ៗគា�  ។ 

• អ�កមានអយុចប់ពី 21 ឆា� េំឡងី េហយីចប់េផ�ីមទទួល Medicare Part D (ករធានារ៉ប់រងឱ
សថមានេវជ�ប�� ) ។ 

• អ�កេទមន�ីរេពទ្យសុខភាពផ�ូវចិត�របស់រដ�  
 
អ�កក៏អចមានសិទ�ិទទួលបានគេ្រមាង Community HealthChoices ។ ្របសិនេបីអ�ក មានសិទ�ិទទួល
បានករធានារ៉ប់រង Medicare ឬមានសិទ�ិទទួលបានេសវពីមណ� លែថទ ំឬេសវកម�មូលដ� នតមផ�ះ 
និងតមសហគមន៍ អ�កនឹងមានសិទ�ិទទួលបានគេ្រមាង Community HealthChoices ។ ស្រមាប់

ព័ត៌មានបែន�មអំពី Community HealthChoices សូមចូលេមីលេវបសយ 
www.healthchoices.pa.gov ។ 
 
អ�កនឹងទទួលបានេសចក�ីជូនដំណឹងពី DHS ្របសិនេបីអ�កបាត់បង់អត�្របេយាជន៍របស់អ�ក ឬ្របសិនេបី
អ�កមិនអចទទួលេសវកម�តមរយៈ MCO សុខភាពកយសម្បទ េហយីនឹងចប់េផ�ីមទទួលេសវកម� 
តមរយៈ្របព័ន�ៃថ�េសវកម� ឬ Community HealthChoices ។ 

 
 

ពត័៌មានអពំអី�កផ�លេ់សវកម� 
 
ប�� ីអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania មានព័ត៌មានអំពីអ�ក
ផ�លេ់សវែថទសុំខភាពេនក�ុងបណា� ញរបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ។ ប�� ីរយ

េឈ� ះអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពមានេនេលីអីុនធឺណិតទីេនះ៖  
www.amerihealthcaritaspa.com ។ អ�កអចេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�សមាជិកតមរយៈេលខ 
1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) េដីម្បសុីំឲ្យេគេផ�ីច្បោប់ចម�ងប�� ីអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខ
ភាពដល់អ�ក ឬេដីម្បេីស�ីសុំព័ត៌មានអំពីទីកែន�ងែដលេវជ�បណ�ិ តបានចូលេទេរៀនេនសលេវជ�ស�ស� ឬ

កម�វធីិនិវសដ� នរបស់ពួកេគ ។ អ�កក៏អចទក់ទងេទកន់េសវកម�សមាជិកេដីម្បឲី្យេគជួយរកអ�កផ�ល់
េសវែថទសុំខភាព ។ ប�� ីអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរមួមានព័ត៌មានអំពីអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាព
ដូចខងេ្រកម៖ 
 

• េឈ� ះ អសយដ� នផ�ះ អសយដ� នេវបសយ អសយដ� នអីុែមល េលខទូរស័ព� 
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• អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពទទួលអ�កជំងឺថ�ី ឬក៏អត់ 

• ៃថ� និងេម៉ាងេធ�ីករ  
• កររក្សោព័ត៌មានសមា� ត់ និងវ�ិ� បនកម�ពី្រក�ម្របឹក្សោ របស់អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាព 

• ឯកេទស និងេសវកម�របស់អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពែដលផ�លេ់ដយអ�កផ�ល់េសវ  

• ថាេតីអ�កផ�លេ់សវែថទសុំខភាពមាននិយាយភាសេផ្សងេ្រកពីភាសអង់េគ�សែដរឬេទ េបីមាន
េតីភាសមួយណាែដរ  

• ទីតងំរបស់អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពអចឲ្យរេទះរុញចូលដល់ែដរឬេទ 
 
ព័ត៌មានេនក�ុងប�� ីអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពែដលបានេបាះពុម�អចមានករផា� ស់ប�ូរ ។ អ�កអចេហ
ទូរស័ព�េទកន់េសវកម�សមាជិកេដីម្បពិីនិត្យេមីលថាព័ត៌មានេនក�ុងប�� ីអ�កផ�ល់េសវែថទជំាព័ត៌មាន
ថ�ីៗឬអត់ ។ AmeriHealth Caritas Pennsylvania េធ�ីបច�ុប្បន�ភាពប�� ីេបាះពុម�អ�កផ�លេ់សវែថទំ

សុខភាព្របចៃំថ� ។ ប�� ីអនឡាញ្រត�វបានេធ�ីបច�ុប្បន�ភាពជា្របចៃំថ� ។ 
 
 

ករេ្រជសីេរសីអ�កផ�លេ់សវកម�ែថទបំឋម (PCP) របសអ់�ក 
 

PCP របស់អ�កជា្រគ�េពទ្យ ឬ្រក�ម្រគ�េពទ្យ ែដលផ�លនិ់ងេធ�ីករជាមួយអ�កផ�លេ់សវែថទសុំខភាពេផ្សង
េទៀតរបស់អ�កេដីម្ប្ីរបាកដថា អ�កទទួលបានេសវែថទសុំខភាពែដលអ�ក្រត�វករ ។ PCP របស់អ�ក នឹង
ែណនាអំ�កឲ្យេទកន់្រគ�េពទ្យឯកេទសែដលអ�ក្រត�វករ និងតមដនករែថទែំដលអ�កទទួលបានពីអ�ក 
ផ�ល់េសវែថទសុំខភាពទងំអស់របស់អ�កផងែដរ ។  
 
PCP អចជា្រគ�េពទ្យលក�ណៈ្រគ�សរ ្រគ�េពទ្យជំងឺទូេទ េពទ្យកុមារ (ស្រមាប់កុមារ និងេក�ងជំទង់) ឬ្រគ�
េពទ្យព្យោបាលជំងឺសររីង�ទូេទ (្រគ�េពទ្យែផ�កឱសថៃផ�ក�ុង) ។ អ�ក ក៏អចេ្រជីសេរសីគិលនុបដ� យកិ

ែដលមានអជា� ប័ណ� (CRNP) ជា PCP ផងែដរ ។ CRNP េធ�ីករតមករែណនារំបស់្រគ�េពទ្យ និងអច
េធ�ីកិច�ករជាេ្រចីន ដូចេទនឹង្រគ�េពទ្យែដរដូចជាករេចញេវជ�ប��  និងករពិនិត្យជំងឺជាេដីម ។  
 
្រគ�េពទ្យខ�ះមានជំនាញែផ�កេវជ�ស�ស�េផ្សងេទៀតែដលអចនឹងពិនិត្យេមីលអ�ក ផ�ល់ករែថទ ំនិងករ
ព្យោបាលដល់អ�កេ្រកមករែណនារំបស់ PCP របស់អ�ក ។ 
 
អ�កផ�ល់ករែថទសុំខភាពទងំេនះអចជា៖ 
 

• ជំនួយករេវជ�បណ�ិ ត 
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• ្រគ�េពទ្យបែង�ក  
• េពទ្យឆ�បជំនួយែដលមានអជា� ប័ណ� 

 
្របសិនេបីអ�កមាន Medicare អ�កអចេនជាមួយ PCP ែដលអ�កមានឥឡូវេនះបាន េបីេទះជា PCP 
របស់អ�កមិនែមនស�ិតក�ុងបណា� ញរបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ក៏េដយ ។ 
្របសិនេបីអ�កមិនមាន Medicare េនាះ PCP របស់អ�ក្រត�វែតស�ិតក�ុងបណា� ញរបស់ AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania ។ 
 
្របសិនេបីអ�កមានត្រម�វករពិេសសណាមួយ អ�កអចេស�ីសុឲំ្យ្រគ�េពទ្យឯកេទសេធ�ីជា PCP របស់អ�ក 
បាន ។ ្រគ�េពទ្យឯកេទស្រត�វយល់្រពមេធ�ីជា PCP របស់អ�ក េហយីដច់ខត្រត�វស�ិតក�ុងបណា� ញរបស ់

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ។  
 
អ�កជំនាញខងចុះេឈ� ះ អចជួយអ�កក�ុងករេ្រជីសេរសី PCP ដំបូងរបស់អ�កជាមួយ AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania ។ ្របសិនេបីអ�កមិនេ្រជីសេរសី PCP តមរយៈ EAP ក�ុងរយៈេពល 14 ៃថ� 
គិតចប់ពីេពលែដលអ�កបានេ្រជីសេរសី AmeriHealth Caritas Pennsylvania េទ េយងីនឹងេ្រជីស
េរសី PCP របស់អ�កជូនអ�ក ។  
 
 

ករផា� សប់�ូរ PCP របស់អ�ក 
 
េបីអ�កចង់ផា� ស់ប�ូរ PCP របស់អ�កេដយេហតុផលណាមួយេនាះ សូមេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម� 
សមាជិកតមរយៈេលខ 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) េដីម្បេីស�សុីំ PCP ថ�ីមា� ក់ ។ 
្របសិនេបីអ�ក្រត�វករជំនួយក�ុងករែស�ងរក PCP ថ�ីមា� ក់ អ�កអចចូលេទកន់ 

www.amerihealthcaritaspa.com ែដលមានប�� ីអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាព ឬសុឲំ្យេសវកម�
សមាជិកេផ�ីប�� ីអ�កែថទសុំខភាពែដលេបាះពុម�រចួឲ្យអ�ក ។ 
 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania នឹងេផ�ីជូនអ�កនូវប័ណ�សមា� លថ់�ីមួយជាមួយេឈ� ះរបស់ 
PCP ថ�ី និងេលខទូរស័ព�េនេលីវ ។ តំណាងេសវកម�សមាជិកនឹង្របាប់អ�កអំពីេពលេវលែដលអ�កចប់
េផ�ីមជួបជាមួយ PCP ថ�ីរបស់អ�ក ។ 
 
េនេពលអ�កផា� ស់ប�ូរ PCP របស់អ�ក AmeriHealth Caritas Pennsylvania អចជួយស្រមប
ស្រម�លក�ុងករេផ�ីកំណត់្រតេវជ�ស�ស�របស់អ�កពី PCP ចស់របស់អ�ក េទ PCP ថ�ីរបស់អ�ក ។ ក�ុង
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ករណីបនា� ន់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania នឹងជួយេផ�រកំណត់្រតេវជ�ស�ស�របស់អ�កឲ្យ
បានឆាប់តមែដលអចេធ�ីបាន ។ 
 
្របសិនេបីអ�កទទួលបានេពទ្យកុមារ ឬ្រគ�េពទ្យឯកេទសខងេរគកុមារជា PCP អ�កអចសុំជំនួយក�ុងករ
ផា� ស់ប�ូរេទជា PCP ែដលផ�ល់េសវស្រមាប់មនុស្សធំវញិ ។  
 
 

ករចុះេទជួបេនករយិាលយ័ 
 

ករណាត់ជួបជាមួយ PCP របស់អ�ក 
 
េដីម្បេីធ�ីករណាត់ជួបជាមួយ PCP របស់អ�ក សូមទូរស័ព�េទករយិាល័យ PCP របស់អ�ក ។ ្របសិនេបី
អ�ក្រត�វករជំនួយក�ុងករណាត់ជួប សូមេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�សមាជិករបស់ AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania តមរយៈេលខ 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) ។  
 
្របសិនេបីអ�ក្រត�វករជំនួយក�ុងករណាត់ជួប្រគ�េពទ្យរបស់អ�ក សូមេមីលែផ�ក កម�វធីិជំនួយករដឹកជ��ូ ន
ស្រមាប់ករព្យោបាល (MATP) េនទំព័រ 96 ៃនេសៀវេភែណនាេំនះ ឬទូរស័ព�េទកន់េសវកម�សមាជិក
របស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania តមេលខទូរស័ព�ខងេលី ។  
 
្របសិនេបីអ�កមិនមានប័ណ�សមា� ល់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania េនចំេពលេធ�ីករណាត់
ជួបេទេនាះ អ�កអចយកប័ណ� ACCESS ឬ EBT េទជាមួយស្រមាប់ករណាត់ជួបបាន ។ សូមេហ

ទូរសព័�ផងែដរេទកន់េសវកម�សមាជិក តមេលខ 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) ។ 
េយងីនឹងផ�ល់ឲ្យអ�កនូវេលខប័ណ�សមា� ល់សមាជិករបស់អ�ក ។ សរេសេលខប័ណ�សមា� ល់សមាជិកេនេលី
លិខិតស� គមន៍ែដលបានភា� ប់មកជាមួយក�� ប់ស� គមន៍សមាជិកថ�ីរបស់អ�ក ។ យកវេទជាមួយអ�ក
េដីម្បទីទួលបានេសវកម�ែដលអ�ក្រត�វករ ។ អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�កក៏គួរែតទូរស័ព�េទ 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ផងែដរ េដីម្បែីឆកេមីលពីសិទ�ិចូលរមួរបស់អ�ក ។ អ�កក៏គួរ
ជ្រមាប PCP របស់អ�កផងែដរថា អ�កបានេ្រជីសេរសី AmeriHealth Caritas Pennsylvania េធ�ីជា
គេ្រមាង HealthChoices របស់អ�ក ។ 
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ស�ង់ដរៃនករណាត់ជួប 
 

អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ដច់ខត្រត�វបំេពញតម 

ស�ង់ដរៃនករណាត់ជួបដូចខងេ្រកម៖  
 

• PCP របស់អ�កគួរែតជួបអ�កក�ុងរយៈេពល 10 ៃថ�ៃនៃថ�េធ�ីករ គិតពីេពលែដលអ�កេហទូរសព័�សុំ

េធ�ីករណាត់ជួបជា្របច ំ។  
• អ�កមិនគួររង់ចេំនក�ុងបន�ប់េលីសពី 30 នាទីេនាះេទ លុះណាែត្រគ�េពទ្យរបស់អ�កមានករសេ�ង� ះ 

បនា� ន់ ។  
• ្របសិនេបីអ�កមានប�� សុខភាពបនា� ន់ អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�ក្រត�វជួបអ�កក�ុងរយៈ

េពល 24 េម៉ាង ចប់ពីេពលែដលអ�កេហទូរស័ព�េទសុេំធ�ីករណាត់ជួប ។  
• ្របសិនេបីអ�កមានករសេ�ង� ះបនា� ន់ អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាព្រត�វជួបអ�កជាបនា� ន់ ឬក៏ប��ូ ន

អ�កេទកន់បន�ប់សេ�ង� ះបនា� ន់ភា� ម ។ 

• ្របសិនេបីអ�កមានៃផ�េពះនិង 

o េនក�ុងរយៈេពល្រតីមាសដំបូង អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�ក្រត�វជួបអ�កក�ុង

អំឡុងេពល 10 ៃថ�ៃនៃថ�េធ�ីករ គិតពីៃថ�ែដល AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania ដឹងថា អ�កមានៃផ�េពះ ។ 

o េនក�ុងរយៈេពល ្រតីមាសទីពីរ អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�ក្រត�វជួបអ�កក�ុង
អំឡុងេពល 5 ៃថ�ៃនៃថ�េធ�ីករៃនករែស�ងយល់របស់ AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania ថាអ�កមានៃផ�េពះ ។ 

o េនក�ុងរយៈេពល ្រតីមាសទីបី អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�ក្រត�វជួបអ�កក�ុងអំឡុង
េពល 4 ៃថ�ៃនៃថ�េធ�ីករៃនករែស�ងយល់របស ់AmeriHealth Caritas Pennsylvania 
ថាអ�កមានៃផ�េពះ ។ 

o េពលអ�កកំពុងពេពះែដល្របឈមនឹងហនិភ័យ អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�ក
្រត�វជួបអ�កក�ុងអំឡុងេពល 24 េម៉ាងៃនករែស�ងយល់របស់ AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania ថាអ�កមានៃផ�េពះ ។ 
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ករែណនា ំ
 

ករែណនាេំកីតេឡងីេនេពលែដល PCP របស់អ�កប��ូ នអ�កេទកន់្រគ�េពទ្យឯកេទស ។ ្រគ�េពទ្យឯក
េទសគឺជាេវជ�បណ�ិ ត (ឬ្រក�មេវជ�បណ�ិ ត) ឬ CRNP ែដលេផា� តេលីករព្យោបាលជំងឺ ឬស� នភាពជំងឺ ឬ
ែផ�កណាមួយៃនរងកយ ។ ្របសិនេបីអ�ក េទជួប្រគ�េពទ្យឯកេទសេដយគា� នករប��ូ នពី PCP របស់
អ�ក អ�ក្របែហលជា្រត�វបង់ៃថ�វកិ�យប្រត ។  
 
្របសិនេបី AmeriHealth Caritas Pennsylvania មិនមានអ�កឯកេទសយ៉ាងតិច 2 នាក់ក�ុងតំបន់
របស់អ�កេទ េហយីអ�កមិនចង់ជួបអ�កឯកេទសែតមា� ក់ក�ុងតំបន់របស់អ�ក AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania នឹងេធ�ីករជាមួយអ�កេដីម្បជួីប្រគ�េពទ្យឯកេទសេ្រកបណា� ញេដយមិនគិតៃថ�េលីអ�ក ។ 
PCP របស់អ�ក្រត�វែតទក់ទងមក AmeriHealth Caritas Pennsylvania េដីម្បជី្រមាប 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania ឲ្យបានដឹងថា អ�កចង់ជួបអ�កឯកេទសេ្រកបណា� ញ េហយី
សុំករយល់្រពមពី AmeriHealth Caritas Pennsylvania មុនេពលអ�កជួបអ�កឯកេទសេនាះ ។ 
 
PCP នឹងជួយអ�កេធ�ីករណាត់ជួបជាមួយ្រគ�េពទ្យឯកេទសេនាះ ។ PCP និង្រគ�េពទ្យឯកេទសនឹងេធ�ីករ
ជាមួយអ�ក េទវញិេទមកេដីម្ប្ីរបាកដថា អ�កទទួលបានករែថទសុំខភាពែដលអ�ក្រត�វករ ។  
 
េពលខ�ះអ�កអចមានស� នភាពជំងឺពិេសសែដលអ�កចបំាច់្រត�វជួប្រគ�េពទ្យឯកេទសជាញឹកញាប់ ។ េន
េពល PCP របស់អ�កែណនាអំ�កឲ្យេទជួប្រគ�េពទ្យឯកេទសេ្រចីនដង េនះ្រត�វបានេគេហថាករែណនា ំ 
អចិៃ�ន�យ ៍។  
 
ស្រមាប់ប�� ី្រគ�េពទ្យឯកេទសេនក�ុងបណា� ញរបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania សូម
េមីលប�� ីេឈ� ះអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពេនេលីេវបសយ www.amerihealthcaritaspa.com 

របស់េយងី ឬេហទូរសព័�េទកន់េសវកម�សមាជិកេដីម្បសីកសួរអំពីប�� ីេឈ� ះអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខ
ភាពែដលេបាះពុម�រចួ ។ 
 
 

ករែណនាខំ�ួនឯង 
 

ករប��ូ នខ�ួនឯងគឺជាេសវកម�ែដលអ�កេរៀបចំស្រមាប់ខ�ួនអ�ក េហយីមិនត្រម�វឱ្យ PCP របស់អ�កេរៀបចំ

ឱ្យអ�កេដីម្បទីទួលបានេសវកម�េនាះេទ ។ អ�ក្រត�វែតេ្របីអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពក�ុងបណា� ញរបស់ 
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AmeriHealth Caritas Pennsylvania លុះណាែត AmeriHealth Caritas Pennsylvania 
ទទួលអ�កផ�ល់េសវកម�េ្រកបណា� ញ ។  
 

េសវកម�ខងេ្រកមេនះមិន្រត�វករករប��ូ នពី PCP របស់អ�កេទ៖ 
 

• ករពិនិត្យអំឡុងេពលមានៃផ�េពះ  
• ករែថទែំផ�កសម�ព (OB) ជា្របច ំ 
• ករែថទេំរគ�ស�ី (GYN) ជា្របច ំ

• េសវកម�ែផនករ្រគ�សរេទៀងទត់ (អចជួបអ�កផ�ល់េសវកម�េ្រកបណា� ញេដយគា� នករយល់
្រពម) 

• េសវកម�ែថទេំធ�ញជា្របច ំ

• ករពិនិត្យែភ�កជា្របច ំ

• េសវសេ�ង� ះបនា� ន់ 
 
អ�កមិនចបំាច់្រត�វករករែណនាពីំ PCP របស់អ�កស្រមាប់េសវសុខភាពអកប្បកិរយិាេនាះេទ ។ អ�ក
អចេហទូរស័ព�េទកន់អង�ករែថទ្ំរគប់្រគងសុខភាពផ�ូវចិត�របស់អ�កស្រមាប់ព័ត៌មានបែន�ម ។ សូម
េមីលែផ�កទី 7 ៃនេសៀវេភែណនា ំេនេលីទំព័រ 109 ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន�ម ។ 
 
 

ករែថទេំ្រកេម៉ាង 
 
អ�កអចេហទូរស័ព�េទកន់ PCP របស់អ�កស្រមាប់ប�� េវជ�ស�ស�ែដលមិនសូវបនា� ន់ក�ុងេពល 24 
េម៉ាងក�ុងមួយៃថ� 7 ៃថ�ក�ុងមួយសបា� ហ៍ ។ អ�កជំនាញខងែថទសុំខភាពែដលអចទក់ទងបានតម

ទូរស័ព�នឹងជួយអ�កជាមួយនឹងករែថទ ំនិងករព្យោបាលណាមួយែដលអ�ក្រត�វករ ។ 
 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania មានេលខទំនាក់ទំនងេទកន់គិលននុបដ� យកិេដយឥត

គិតៃថ�តមរយៈ 1-866-566-1513 ែដលអ�កក៏អចេហទូរស័ព�េទ 24 េម៉ាងក�ុងមួយៃថ� 7 ៃថ�ក�ុងមួយ 
សបា� ហ៍ ។ គិលនុបដ� យកិនឹងពិភាក្សោជាមួយអ�កអំពីប�� សុខភាពបនា� ន់របស់អ�ក ។ 
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ករចូលរមួរបសស់មាជកិ 
 

ករេស�ីឲ្យមានករផា� សប់�ូរេគាលនេយាបាយ និងេសវកម� 
 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ចង់ស� ប់េយាបល់ពីអ�កអំពីរេបៀបែដលអចេធ�ីឲ្យអ�កទទួលបាន

បទពិេសធន៍ល�ជាមួយ HealthChoices ។ ្របសិនេបីអ�កមានេយាបល់អំពីរេបៀបែដលេធ�ីឲ្យកម�វធីិដំេណីរ
ករបានល�្របេសីរ ឬក៏រេបៀបក�ុងករបេ្រមីេសវកម�ខុសពីេនះ សូមទក់ទងេសវកម�សមាជិករបស់ 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania តមរយៈេលខ 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) ។  
 
 

គណៈកមា� ធិករ្របឹក្សោករអប់រសុំខភាព (HEAC) របស ់AmeriHealth Caritas Pennsylvania 
 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania មាន គណៈកមា� ធិករ្របឹក្សោករអប់រសុំខភាព (HEAC) 
ែដលរមួមានទងំសមាជិក និងអ�កផ�ល់េសវកម�ជាបណា� ញ ។ គណៈកមា� ធិករផ�ល់្របឹក្សោដល់ 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania អំពីបទពិេសធន៍ និងត្រម�វកររបស់សមាជិកដូចអ�ក ។ 

ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន�មអំពី គណៈកមា� ធិករ សូមេហទូរស័ព�េទកន់េលខ 1-888-991-7200  

(TTY 1-888-987-5704) ឬចូលេមីលេវបសយ www.amerihealthcaritaspa.com ។ 
 
 

កម�វធីិព្រងឹងគុណភាពរបស ់AmeriHealth Caritas Pennsylvania 
 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania មានេបសកកម�េដីម្បជួីយដលម់នុស្សទូេទេដីម្បទីទួលបាន

ករែថទ ំរសេ់នបានល� និងបេង�ីតសហគមន៍្របកបេដយសុខភាពល� ។ 
 

្រក�មករងរែដលមានគុណភាពរបស់េយងីជួយគា្ំរទេបសកកម�េនះេដយ្រគប់្រគងករែថទសុំខភាព និង
េសវកម�ែដលអ�ក និង្រគ�សររបស់អ�កទទួលបាន ។ 
 

េគាលេដរបស់េយងី គឺេលីកកម�ស់សុខភាព និងសុខុមាលភាពរបស់សមាជិកេយងីមានភាព្របេសីរេឡងី ។ 
ែផ�កគុណភាពេធ�ីករេនពីេ្រកយឆាក បុ៉ែន�អ�កក៏អចរកេឃញីេយងីេនជួរមុខេនក�ុងសហគមន៍របស់អ�ក
ែដរ ។  
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្រក�មករងររបស់េយងី៖ 
 

• ផ�លជូ់នកម�វធីិសុខភាពនិងជំងឺស្រមាប់អ�ក ។ 

• ព្យោយាមផ�ល់ជំនួយដល់សមាជិកេដីម្បជួីយពួកេគទទួលបានករែថទ ំនិងករអប់រសុំខភាពែដល
ពួកេគ្រត�វករ ។ 

• បេង�ីតកម�វធីិេដីម្បបីេ្រមីដល់សមាជិករបស់េយងីែដលមានត្រម�វករែថរក្សោសុខភាពពិេសស ។ 

• ករស�ង់មតិសមាជិកនិងអ�កផ�ល់េសវេថទសុំខភាព និងេ្របីចេម�ីយេដីម្បែីកលម�េសវកម�របស់

េយងី ។ 

• ពិនិត្យេមីលគុណភាពៃនករែថទ ំនិងេសវកម�ែដលផ�លេ់ដយអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពែផ�ក
េវជ�ស�ស� ែផ�កេធ�ញ ចក�ុវ�ិ� ណ និងឱសថរបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ។ 
 

េយងីែស�ងរកតំបន់ែដល្រត�វករករែកលំអ ។ 
 
សូមេហទូរសព័�េទកន់េសវកម�សមាជិកតមរយៈទូរសព័�េលខ 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) 
្របសិនេបីអ�ក៖ 
 

• ចង់ែស�ងយល់បែន�មអំពីកម�វធីិគុណភាពរបស់េយងីនិងេគាលេដ សកម�ភាព និងលទ�ផលរបស់វ ។ 

• គិតថាអ�ក ឬ្រគ�សរអ�កមិនបានទទួលករែថរក្សោគុណភាពេទ ។ ្រក�មករងរេយងីនឹងពិនិត្យេលី
ប�� េនះ ។ 

• កំពុងេចញពីមន�ីរេពទ្យ្រតឡប់េទផ�ះ េដយមិនមានជំនួយនិងធនធានែដលអ�ក្រត�វករេទ ។ ្រក�ម
ករងរភា� ប់ករែថទរំបស់េយងីអចជួយបាន ។  
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ែផ�កទ ី2 – 

 

សិទ� ិនងិទនំលួខុស្រត�វ 
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សទិ� ិនងិទនួំលខុស្រត�វរបសស់មាជកិ 
 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania និងបណា� ញអ�កផ�លេ់សវែថទសុំខភាពមិនេរសីេអីងចំេពះ
សមាជិកេទេលីពូជសសន៍ េភទ សសនា េដីមកំេណីតជនជាតិ ពិករភាព អយុ ទំេនារផ�ូវេភទ អត�
ស�� ណេយនឌ័រ ឬមូលដ� នដៃទេទៀតែដល្រត�វបានហមឃាត់េដយច្បោប់េឡយី ។ 
 
ក�ុងនាមជាសមាជិករបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania អ�កមានសិទ�ិ និងទំនួលខុស្រត�វ
ដូចខងេ្រកម ។ 
 
 

សទិ�ិរបសស់មាជិក 
 
អ�កមានសិទ�ិ៖ 
 

1. ទទួលបានករព្យោបាលេដយេគារព េសចក�ីៃថ�ថ�ូរ និងឯកជនភាពពីបុគ�លិក និងបណា� ញរបស់ 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ។ 

2. ទទួលបានព័ត៌មានតមរេបៀបមួយែដលអ�កងយយល់ េហយីរកជំនួយេនេពលអ�ក្រត�វករវ ។ 

3. ទទួលបានព័ត៌មានែដលអ�កងយយល់អំពីេសវកម�របស់ AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania និងេវជ�បណ�ិ ត និងអ�កផ�លេ់សវែថទសុំខភាពេផ្សងេទៀតែដលព្យោបាលអ�ក ។ 

4. េ្រជីសេរសីបណា� ញអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពែដលអ�កចង់បានព្យោបាលឲ្យអ�ក ។ 

5. េដីម្បទីទួលបានេសវកម�សេ�ង� ះបនា� ន់ េពលែដលអ�ក្រត�វករពីសំណាក់អ�កផ�លេ់សវែថទសុំខ

ភាពេដយគា� នករយល់្រពមពី AmeriHealth Caritas Pennsylvania ។ 

6. ទទួលបានព័ត៌មានែដលេធ�ីឲ្យអ�កងយយល់ និងពិភាក្សោជាមួយអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាព

របស់អ�កអំពីជេ្រមីសករព្យោបាលរបស់អ�ក ហនិភ័យៃនករព្យោបាល និងករេធ�ីេតស�ែដលអច

នឹង្រត�វបាន្រគប់្រគងខ�ួនឯងេដយគា� នករេ្រជៀតែ្រជកពី AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania ។ 
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7. ទទួលបានករសេ្រមចចិត�អំពីករែថទសុំខភាពរបស់អ�ក រមួមានសិទ�ិក�ុងករបដិេសធករ

ព្យោបាលផងែដរ ។ ្របសិនេបីអ�កមិនអចេធ�ីករសេ្រមចចិត�េលីករព្យោបាលេដយខ�ួនឯងបានេទ 

េនាះអ�កមានសិទ�ិឲ្យនរណាមា� ក់េទៀតជួយអ�កេធ�ីករសេ្រមចចិត�ជំនួសអ�ក ។ 

8. និយាយជាមួយអ�កផ�ល់េសវ្របកបេដយភាពេជឿជាក់និង្រត�វរក្សោព័ត៌មាននិងកំណត់្រតអំពីករ

ែថទសុំខភាពរបស់អ�កជាករសមា� ត់ ។  

9. េមីលនិងទទួលបានច្បោប់ចម�ងៃនកំណត់្រតេវជ�ស�ស�របស់អ�កនិងេដីម្បេីស�ីសុំករផា� ស់ប�ូរឬករ

ែកត្រម�វកំណត់្រតរបស់អ�ក ។ 

10. សុំេយាបល់ទីពីរ ។ 

11. ដក់ពក្យបណ�ឹ ងសទុក�ក�ុងករណីែដលអ�កមិនយល់្រពមចំេពះករសេ្រមចរបស់ 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ែដលេសវកម�េនះមិនចបំាច់ខងេវជ�ស�ស�ស្រមាប់

អ�ក ។ 

12. ដក់ពក្យបណ�ឹ ងតវ៉ ក�ុងករណីែដលអ�កមិនសប្បោយចិត�ចំេពះករែថទ ំឬករព្យោបាលែដលអ�ក

បានទទួល ។  

13. េស�ីសុសំវនាករយុត�ិធម៌ DHS មួយ ។ 

14. រចួផុតពីទ្រមង់ណាមួយៃនករដក់កំហតិ ឬឯកវសភាព ែដល្រត�វបានេ្របីេដីម្បបីង�ិតបង�ំអ�កឲ្យ

េធ�ីអ�ីមួយ ដក់ពិន័យអ�ក បង�លក�ណៈងយ្រស�លជាងមុនដល់អ�កផ�ល់េសវ ឬដក់េទសអ�ក ។ 

15. ទទួលបានព័ត៌មានអំពីេសវកម�ែដល AmeriHealth Caritas Pennsylvania ឬអ�កផ�ល់េស

វែថទសុំខភាពមិនផ�ល់ជូនអ�កេដយសរែតប�� សីលធម៌ និងសសនា និងរេបៀបក�ុងករ

ទទួលបានេសវកម�ទងំេនាះ ។ 

16. េ្របី្របាស់សិទ�ិរបស់អ�កេដយមិនប៉ះពល់េទដល់រេបៀបែដល្រកសួងេសវកម�្របជាជន (DHS), 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania និងបណា� ញអ�កផ�លេ់សវែថទសុំខភាពព្យោបាល

អ�ក ។ 

17. បេង�ីតបុេរបង� ប់ប��  ។ សូមេមីលែផ�កទី 6 េនេលីទំព័រ 106 ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន�ម ។  
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18. ផ�ល់េយាបល់អំពីសិទ�ិនិងទំនួលខុស្រត�វៃនសមាជិករបស់ AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania ។  
 
 

ទំនួលខុស្រត�វរបសស់មាជិក 
 

សមាជិក្រត�វេធ�ីករជាមួយអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់ពួកេគ ។ AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania ្រត�វករជំនួយរបស់អ�ក ដូេច� ះេទីបអ�កអចទទួលបានេសវកម� និងករគា្ំរទែដលអ�ក
្រត�វករ ។ 
 
ករងរែដលអ�កគួរែតេធ�ី៖ 
 

1. ផ�ល់ព័ត៌មានែដលអ�កែថទសុំខភាព្រត�វករឲ្យបានេ្រចីនតមែដលអចេធ�ីបាន ។ 

2. េធ�ីតមករែណនារំបស់អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�ក ។ 

3. ចូលរមួក�ុងករសេ្រមចចិត�អំពីករែថ ទសុំខភាពនិងករព្យោបាលរបស់អ�ក ។  

4. េធ�ីករជាមួយអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពេដីម្បបីេង�ីត និងអនុវត�គេ្រមាងព្យោបាល ។  

5. ្របាប់អ�កផ�ល់េសវែថទរំបស់អ�កពីអ�ីែដលអ�កចង់បាននិង្រត�វករ ។  

6. សិក្សោអំពីទំហធំានារ៉ប់រងរបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania រមួប��ូ លទងំអត�

្របេយាជន៍ និងែដនកំណត់ ែដលមាន និងគា� នរ៉ប់រងរបស់វ ។  

7. េ្របីេសវកម�ពីបណា� ញអ�កផ�លេ់សវែថទសុំខភាពែតមួយគត់ លុះណាែត AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania អនុ�� តចំេពះអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពេនេ្រកបណា� ញ ឬអ�ក

មាន Medicare ។ 

8. ទទួលករប��ូ នបន�ពី PCP របស់អ�កេដីម្បេីទជួប្រគ�េពទ្យឯកេទស ។ 

9. េគារពចំេពះអ�កជំងឺដៃទេទៀត បុគ�លិកផ�ល់េសវកម�ែថទសុំខភាព និងអ�កេធ�ីករែថទសុំខភាព ។  

10. រក្សោសច�ៈភាពក�ុងករបង់ៃថ�សហករទូទត់របស់អ�ក ។  
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11. រយករណ៍ពីករែក�ងបន�ំ និងកររេំលភបំពនេទកន់េលខទូរស័ព�បនា� ន់ស្រមាប់រយករណ៍អំពី
ករែក�ងបន�ំ និងកររេំលភបំពនរបស់ DHS ។ 

 
 

ឯកជនភាពនងិភាពសមា� ត ់
 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania ្រត�វែតករពរភាពឯកជនៃនព័ត៌មានសុខភាពផា� ល់ខ�ួនរបស់
អ�ក (PHI) ។ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ្រត�វែត្របាប់អ�កពីរេបៀបែដល PHI របស់អ�ក
អច្រត�វបានេ្របី្របាស់ ឬែចករែំលកេទកន់អ�កដៃទ ។ េនះរមួប��ូ លទងំករែចកចយ PHI របស់អ�ក
ជាមួយអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពែដលព្យោបាលអ�ក ដូេច� ះ AmeriHealth Caritas Pennsylvania 

អចទូទត់្របាក់ឲ្យអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�ក ។ វក៏រមួប��ូ លទងំ ករែចករែំលក PHI របស់
អ�កជាមួយ DHS ផងែដរ ។ ព័ត៌មានេនះ្រត�វបានប��ូ លេនក�ុងករជូនដំណឹងទក់ទងនឹងករអនុវត�ឯក
ជនភាពរបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ។ េដីម្បទីទួលបានច្បោប់ចម�ងៃនេសចក�ីជូន
ដំណឹងអំពីករអនុវត�ឯកជនភាពរបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania សូមេហទូរសព័�េទ

កន់េសវកម�សមាជិកតមរយៈេលខ 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) ឬចូលេមីល 
www.amerihealthcaritaspa.com ។ 
 
 

ករសហករទូទត ់
 

ករសហករ ទូទត់គឺជាចំនួនទឹក្របាក់ែដលអ�ក្រត�វបង់ចំេពះេសវកម�ធានារ៉ប់រងមួយចំនួន ។ ជាទូេទ
វ្រគាន់ែតជាចំនួនទឹក្របាក់តិចតួចបុ៉េណា� ះ ។ េនេពលអ�កទទួលេសវកម� អ�កនឹង្រត�វបានឲ្យបង់ករ
សហករទូទត់របស់អ�ក បុ៉ែន�អ�កមិនអច្រត�វបានេគបដិេសធេលីេសវកម�មួយបានេទ ្របសិនេបីអ�កមិន

អចបង់ករសហករទូទត់េនេពលេនាះ ។ ្របសិនេបីអ�កមិនបង់សហករទូទត់េនេពលទទួលបានេស
វ អ�កអចនឹងទទួលបានវកិ�យប្រតពីអ�កផ�លេ់សវរបស់អ�កស្រមាប់ករសហករទូទត់េនាះ ។ 
 
ចំនួនទឹក្របាក់សហករទូទត់មានេនក�ុងតរងេសវធានារ៉ប់រងេនេលីទំព័រ 43 ៃនេសៀវេភែណនាេំនះ ។ 
 
ចំេពះសមាជិកដូចខងេ្រកមេនះមិនចបំាច់បង់ករសហករទូទត់េទ៖   
 

• សមាជិកអយុេ្រកម 18 ឆា�  ំ
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• �ស�ីមានៃផ�េពះ (រមួប��ូ លទងំរយៈេពល 1 ឆា� បំនា� ប់ពីទរកេកីត (អំឡុងេពលេ្រកយឆ�ង
ទេន�)) 

• សមាជិកែដលរស់េនក�ុងមណ� លែថទសុំខភាពរយៈេពលែវង រមួទងំមណ� លែថទកំ្រមិតមធ្យម
ស្រមាប់ជនេខ្សោយសតិប�� និងលក�ខណ� ពក់ព័ន�េផ្សងេទៀត ឬស� ប័នេវជ�ស�ស�េផ្សងេទៀត ។ 

• សមាជិកែដលរស់េនក�ុងមណ� លែថទផំា� លខ់�ួន ឬករែថទតំមផ�ះ ។ 

• សមាជិកែដលមានសិទ�ិទទួលបានផល្របេយាជន៍ពីកម�វធីិបង� រនិងព្យោបាលជំងឺមហរកីសុដន់
និងស្ូបន 

• សមាជិកមានសិទ�ិទទួលបានករធានារ៉ប់រង េ្រកមកម�វធីិ Title IV-B ករែថទកូំនចិ�� ឹម និង 

Title IV-E ករែថទកូំនចិ�� ឹម និងជំនួយក�ុងស�ុ ំកូន 
 
េសវកម�ខងេ្រកមេនះមិន្រត�វករសហករទូទត់េទ៖ 
 

• េសវសេ�ង� ះបនា� ន់ 

• េសវមន�ីរពិេសធន៍ 

• េសវែផនករ្រគ�សរ រមួទងំករផ�ត់ផ�ង់ 

• េសវែថទេំនមន�ីរេពទ្យ 
• េសវែថទសុំខភាពេនផ�ះ 

• េសវផា� ច់ថា� ជំក់ 
 
 

េតីមានអ�ីេកីតេឡងី្របសិនេបីខ�ុ ំ្រត�វបានគិតៃថ�េលី ករសហករទូទត់េហយីខ�ុ ំមិនយល់្រសប? 
 

្របសិនេបីអ�កេជឿថាអ�កផ�ល់េសវែថទគិំតៃថ�េលីចំណាយេសវសុខភាពខុស ឬចំណាយេសវសុខភាព
ែដលអ�កេជឿថាមិនគួរណាបង់ៃថ�េនាះ អ�កអចដក់ពក្យបណ�ឹ ងតវ៉ជាមួយ AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania ។ សូមេមីលែផ�កទី 8 បណ�ឹ ងតវ៉ បណ�ឹ ងសទុក� និងសវនាករយុត�ិធម៌ ស្រមាប់
ព័ត៌មានស�ីអំពីរេបៀបដក់ពក្យបណ�ឹ ងតវ៉ ឬេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�សមាជិកតមរយៈេលខ  

1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) ។ 
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ពត័៌មានវកិ�យប្រត 
 

បណា� ញអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania អចនឹងមិនគិត
លុយអ�កស្រមាប់េសវចបំាច់ខងេវជ�ស�ស�ែដលរ៉ប់រងេដយ AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania េនាះេទ ។ េទះបីជាអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�កមិនទន់ទទួលបានករបង់
្របាក់ ឬចំនួនទឹក្របាក់េពញែដលគិតេទឲ្យ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ក៏េដយ ក៏េគ

មិនគិត្របាក់ចំេពះអ�កែដរ ។ េនះ្រត�វបានេគេហថាវកិ�យប្រតសមតុល្យ ។  
 
 

េតីអ�កផ�លេ់សវកម�អចេចញវកិ�យប្រតឲ្យខ�ុេំនេពលណា? 
 
អ�កផ�ល់េសវអចេចញវកិ�យប្រតឲ្យអ�ក ្របសិនេបី៖ 
 

• អ�កមិនបានបង់ៃថ�សហករទូទត់របស់អ�ក ។ 

• អ�កបានទទួលេសវកម�ពីអ�កេនេ្រកបណា� ញេដយមិនមានករអនុ�� តពី AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania ម្យោង៉េទៀតអ�កផ�លេ់សវែថទសុំខភាពបាន្របាប់អ�កេហយីថា េសវ
កម�របស់អ�ក មិន្រត�វបានរ៉ប់រងេនាះេទ េហយីអ�កយល់្រពមក�ុងករបង់្របាក់ស្រមាប់េសវកម�
េនាះ ។ 

• អ�កបានទទួលេសវកម�ែដលមិន្រត�វបានធានារ៉ប់រងេដយ AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania េដយមានករ្របាប់ជាមុនពីអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាព េហយីអ�កយល់្រពម
បង់ៃថ�េសវកម�េនាះ ។ 

• អ�កបានទទួលេសវកម�ពីអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពែដលមិន្រត�វបានចុះេឈ� ះេនក�ុងកម�វធីិ
ជំនួយករេវជ�ស�ស� ។ 

 
 

េតីខ�ុ្ំរត�វេធ�ីដូចេម�ច្របសិនេបីខ�ុ ំទទួលបានវកិ�យប្រត? 
 

្របសិនេបីអ�កទទួលបានវកិ�យប្រតពីបណា� ញអ�កផ�លេ់សវែថទសុំខភាព AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania េហយីអ�កគិតថាអ�កផ�លេ់សវែថទសុំខភាពមិនគួរេចញវកិ�យប្រតជូនអ�កេនាះេទ អ�កអច
េហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�សមាជិកតមរយៈេលខ 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) ។ 
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្របសិនេបីអ�កទទួលបានវកិ�យប្រតេដយសរែតេហតុផលមួយណាខងេលីែដលប�� ក់ថា អ�កផ�ល់េសវ
ែថទសុំខភាពអចគិត្របាក់ចំេពះអ�កបាន អ�កគួរែតបង់ៃថ�វកិ�យប្រតេនាះ ឬទំនាក់ទំនងេទកន់អ�កផ�ល់
េសវែថទសុំខភាពេនាះ ។ 
 

 

ទនួំលខុស្រត�វរបសភ់ាគទីបី ី
 
អ�កអចមាន Medicare ឬក៏ករធានារ៉ប់រងសុខភាពេផ្សងេទៀត ។ Medicare ឬករធានារ៉ប់រងសុខ

ភាពេផ្សងេទៀត គឺជាករធានារ៉ប់រងបឋមរបស់អ�ក ។ ករធានារ៉ប់រងេផ្សងេទៀតេនះ្រត�វបានេគស� ល់ថា
ជា “ទំនួលខុស្រត�វរបស់ភាគីទីបី” ឬ TPL ។ ករមានធានារ៉ប់រងេផ្សងេទៀតមិនប៉ះពល់ដលស់ិទ�ិក�ុងករ
ទទួលបានជំនួយែផ�កេវជ�ស�ស�របស់អ�កេនាះេទ ។ ក�ុងករណីជាេ្រចីន Medicare របស់អ�ក ឬករធានា
រ៉ប់រងេផ្សងេទៀតនឹងបង់ៃថ�េលី PCP របស់អ�ក ឬអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពេផ្សងេទៀតមុនេពល 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania បង់ឲ្យ ។ AmeriHealth Caritas Pennsylvania អច
្រត�វបានេគគិតលុយចំេពះែតទឹក្របាក់ែដល Medicare របស់អ�ក ឬករធានារ៉ប់រងសុខភាពេផ្សងេទៀត
មិនបង់ៃថ� ។ 
 

អ�ក្រត�វែត្របាប់ទងំ CAO និងេសវកម�សមាជិករបស់អ�កតមរយៈេលខ 1-888-991-7200  

(TTY 1-888-987-5704) ្របសិនេបីអ�កមាន Medicare ឬករធានារ៉ប់រងសុខភាពេផ្សង ។ េនេពល
អ�កេទរកអ�កផ�ល់េសវ ឬេទរកឱសថស� នអ�ក ្រត�វ្របាប់អ�កផ�ល់េសវ ឬឱសថស� នេនាះអំពីរល់ទ្រមង់
ែបបបទទងំអសៃ់នករធានារ៉ប់រងេវជ�ស�ស�ែដលអ�កមានេហយីបង� ញអ�កផ�ល់េសវ ឬឱសថស� ន
េនាះនូវប័ណ� Medicare របស់អ�កឬប័ណ�ធានារ៉ប់រងេផ្សងេទៀតដូចជា ACCESS ឬ EBT និង          

ប័ណ�សមា� ល់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania របស់អ�ក ។ េនះជួយឱ្យ្របាកដថាវកិ�យប្រត
ែថទសុំខភាពរបស់អ�ក្រត�វបានបង់ឱ្យបានទន់េពលេវលនិង្រតឹម្រត�វ ។  
 
 

ករស្រមបស្រម�លអត�្របេយាជន៍ 
 
្របសិនេបីអ�កមាន Medicare េហយីេសវកម� ឬករែថទេំផ្សងេទៀតែដលអ�ក្រត�វករ ្រត�វបានធានារ៉ប់រង
េដយ Medicare េនាះអ�កអចទទួលបានករែថទពីំអ�កផ�ល់េសវ Medicare ណាមួយែដលអ�កេ្រជីស
េរសី ។ អ�កផ�ល់េសវមិនចបំាច់ស�ិតេនក�ុងបណា� ញរបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania 
េទ ។ អ�កក៏មិនចបំាច់ទទួលបានករអនុ�� តជាមុនពី AmeriHealth Caritas Pennsylvania ឬករ
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ប��ូ នពី Medicare PCP របស់អ�កេដីម្បេីទជួប្រគ�េពទ្យឯកេទសេទ ។ AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania នឹងេធ�ីករជាមួយ Medicare េដីម្បសីំេរចថាេតី វចបំាច់្រត�វបង់លុយឲ្យអ�កផ�លេ់សវ 
ឬអត់បនា� ប់ពី Medicare ្រត�វបង់ឲ្យជាមុន ្របសិនេបីអ�កផ�លេ់សវបានចុះេឈ� ះក�ុងកម�វធីិជំនួយេវជ�
ស�ស� ។  
 
្របសិនេបីអ�ក្រត�វករេសវកម�ែដលមិន្រត�វបានរ៉ប់រងេដយ Medicare បុ៉ែន�្រត�វបានធានារ៉ប់រងេដយ 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania អ�ក្រត�វែតទទួលេសវកម�ពីបណា� ញអ�កផ�លេ់សវែថទសុំខ

ភាពរបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ។ រល់ច្បោប់របស ់AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania ទងំអស់ដូចជាករអនុ�� តជាមុន និងករែណនារំបស់្រគ�េពទ្យឯកេទស ្រត�វបានអនុ
វត�ចំេពះេសវកម�ទងំេនះ ។  
 
េបីអ�កមិនមាន Medicare បុ៉ែន�មានករធានារ៉ប់រងេផ្សងេទៀត េហយីអ�ក្រត�វករេសវកម� ឬករែថទំ
េផ្សងេទៀតែដលមិនរ៉ប់រងេដយករធានារ៉ប់រងេផ្សងេទៀតរបស់អ�កេទ អ�ក្រត�វែតទទួលេសវកម�ពីអ�ក
ផ�ល់េសវែថទសុំខភាពមា� ក់ែដលមិនស�ិតេនក�ុងបណា� ញទងំពីរ គឺបណា� ញអ�កធានារ៉ប់រងេផ្សងេទៀត
របស់អ�ក និងបណា� ញរបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ។ អ�ក្រត�វអនុវត�តមច្បោប់របស់

ធានារ៉ប់រងេផ្សងេទៀតរបស់អ�ក និង AmeriHealth Caritas Pennsylvania ដូចជាករអនុ�� តជា
មុន និងករែណនារំបស់្រគ�េពទ្យឯកេទស ។ AmeriHealth Caritas Pennsylvania នឹងេធ�ីករ
ជាមួយធានារ៉ប់រងេផ្សងេទៀតរបស់អ�កេដីម្បសីេ្រមចថាេតី្រត�វបង់ៃថ�េសវកម�ឬក៏អត់ បនា� ប់ពីធានារ៉ប់រង
េផ្សងេទៀតរបស់អ�ក្រត�វបង់ឲ្យអ�កផ�ល់េសវជាមុនសិន ។ 
 
្របសិនេបីអ�ក្រត�វករេសវកម�ែដលមិន្រត�វបានរ៉ប់រងេដយធានារ៉ប់រងេផ្សងេទៀតរបស់អ�កេទ អ�ក្រត�វែត
ទទួលេសវកម�ពីបណា� ញអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ។ 

រល់ច្បោប់របស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ទងំអសដូ់ចជាករអនុ�� តជាមុន ្រត�វបាន
អនុវត�ចំេពះេសវកម�ទងំេនះ ។ 
 

 
ករដកក់ហំតិចំេពះករទទួលេសវកម�/កម�វធិឃីាតឃ់ាងំ (Lock-in Program) 

 
ករដក់កំហតិចំេពះករទទួលេសវកម�/កម�វធីិឃាត់ឃាងំសមាជិកទមទរឲ្យសមាជិកេ្របី្របាស់អ�កផ�ល់
េសវែថទសុំខភាពជាក់លក់ ក�ុងករណីសមាជិកបានរេំលភពន ឬេ្របី្របាស់ផល្របេយាជន៍ែថទសុំខ

ភាព ឬេវជ�ប�� របស់គាត់/នាងេ្រចីនហួសេហតុេពក ។ AmeriHealth Caritas Pennsylvania េធ�ី
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ករជាមួយ DHS េដីម្បសីេ្រមចថាេតី្រត�វដក់ក្រមិតសមាជិកចំេពះ្រគ�េពទ្យ ឱសថស� ន មន�ីរេពទ្យ 
ទន�េពទ្យ ឬអ�កផ�លេ់សវែថទសុំខភាពេផ្សងេទៀត ។ 
 
 

េតីវដំេណីរករយ៉ាងដូចេម�ច? 
 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania ពិនិត្យេមីលេសវែថទសុំខភាព និងឱសថមានេវជ�ប��
ែដលអ�កបានេ្របី្របាស់ ។ ្របសិនេបី AmeriHealth Caritas Pennsylvania រកេឃញីថាមានករ
េ្របី្របាសហួ់សែដនកំណត់ ឬបំពនេលីេសវែថទសុំខភាព និងឱសថមានេវជ�ប��  េនាះ 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania សុំឲ្យ DHS អនុម័តចំេពះករដក់ក្រមិតេលីអ�កផ�ល់េសវ
ែថទសុំខភាពែដលអ�កអចេ្របី្របាស់ ។ ្របសិនេបីទទួលបានករអនុម័តពី DHS េនាះ AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania នឹងេផ�ីេសចក�ីជូនដំណឹងជាលយលក�ណ៍អក្សរ ែដលពន្យល់អំពីករដក់
ក្រមិតេនាះេទកន់អ�ក ។  
 
អ�កអចេ្រជីសេរសីអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាព ឬក៏ឲ្យ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ជា
អ�កេ្រជីសេរសីឲ្យអ�កក៏បាន ។ ្របសិនេបីអ�កចង់បានអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពខុសគា� ពី 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania ែដលបានេ្រជីសេរសីឲ្យអ�ក សូមេហទូរស័ព�េទកន់េសវ

កម�សមាជិកតមរយៈេលខ 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) ។ ករដក់ក្រមិតេនះនឹងមាន
រយៈេពល 5 ឆា�  ំេទះបីជាអ�កផា� ស់ប�ូរគេ្រមាង HealthChoices ក៏េដយ ។  
 
្របសិនេបីអ�កមិនយល់្រសបចំេពះករដក់ក្រមិតេលីអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�ក អ�កអចដក់
ពក្យបណ�ឹ ងេទកន់ DHS ក�ុងរយៈេពល 30 ចប់ពីកលបរេិច�ទៃនលិខិតជូនដំណឹងដល់អ�កថា 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania បានដក់ក្រមិតេលីអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�ក ។ 
 
អ�ក្រត�វចុះហត�េលខចំេពះសំេណីជា លយលក�ណ៍អក្សរ ស្រមាប់ករកត់ក�ី េហយីប��ូ នសំេណីេនាះ
េទកន់៖  
 
Department of Human Services  
Office of Administration 
Bureau of Program Integrity - DPPC  
Recipient Restriction Section  
P.O. Box 2675  
Harrisburg, Pennsylvania 17105-2675 
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្របសិនេបីអ�ក្រត�វករជំនួយេដីម្បេីស�ីសុំសវនាករយុត�ិធម៌ សូមេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�សមាជិកតម 
រយៈេលខ 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) ឬទក់ទងេទកន់ករយិាល័យែផ�កច្បោប់្របចំ
តំបន់របស់អ�ក ។ 
 
្របសិនេបីបណ�ឹ ងសទុក�របស់អ�ក្រត�វបានវយ្រតេលីសំបុ្រតក�ុងរយៈេពល 10 ៃថ�ៃនកលបរេិច�ទជូន
ដំណឹងរបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania េនាះករដក់ក្រមិតនឹងមិនអនុវត�េទរហូតដល់
បណ�ឹ ងឧទ�រណ៍របស់អ�ក្រត�វបានសេ្រមច ។ ្របសិនេបីបណ�ឹ ងសទុក�របស់អ�ក្រត�វបានវយ្រតេលីសំបុ្រត

េលីសពី 10 ៃថ� បុ៉ែន�ស�ិតក�ុងអំឡុងេពល 30 ៃថ�ៃនកលបរេិច�ទជូនដំណឹង េនាះករដក់ក្រមិតនឹងចូលជា
ធរមានរហូតដល់បណ�ឹ ងសទុក�របស់អ�ក្រត�វបានសេ្រមច ។ ករយិាល័យសវនាករនិងបណ�ឹ ងឧទ�រណ៍  
នឹងផ�ល់ដំណឹងជូនអ�កជាលយលក�ណ៍អក្សរ នូវកលបរេិច�ទ េពលេវល និងទីកែន�ងៃនសវនាកររបស់
អ�ក ។ អ�កអចនឹងមិនដក់ពក្យបណ�ឹ ងសទុក� ឬបណ�ឹ ងតវ៉តមរយៈ AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania អំពីករសេ្រមចចំេពះករដក់ក្រមិតេលីអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�ក ។ 
 
េ្រកយរយៈេពល 5 ឆា�  ំAmeriHealth Caritas Pennsylvania នឹងេធ�ីករពិនិត្យេលីេសវកម�របស់
អ�កម�ងេទៀតេដីម្បសីេ្រមចថាេតីករដក់ក្រមិតគួរ្រត�វដកេចល ឬបន� េហយីនឹងេផ�ីលទ�ផលៃនករពិនិត្យ

របស់ខ�ួនេទកន់ DHS ។ AmeriHealth Caritas Pennsylvania នឹងផ�ល់លទ�ផល្រត�តពិនិត្យជូន
អ�កជាលយលក�ណ៍អក្សរ ។  

 
 

កររយករណ៍ពីករែក�ងបន� ំឬកររេំលភបពំន 
 

េតីខ�ុ្ំរត�វរយករណ៍ពីករែក�ងបន� ំឬកររេំលភបំពនរបសស់មាជិកេដយរេបៀបណា? 
 

្របសិនេបីអ�កគិតថានរណាមា� ក់កំពុងេ្របី្របាស់ប័ណ� AmeriHealth Caritas Pennsylvania របស់
អ�ក ឬរបសស់មាជិកណាមា� ក់េផ្សងេដីម្បទីទួលបានេសវកម� សមា� រៈ ឬថា� េំពទ្យ ឬកំពុងែក�ងបន�ំ ឬផា� ស់
ប�ូរេវជ�ប�� របស់ពួកេគ ឬកំពុងទទួលបានេសវកម�ែដលពួកេគមិន្រត�វករ អ�កអចេហេទទូរស័ព�ទន់

េហតុករណ៍ស្រមាប់ករែក�ងបន�ំ និងកររេំលភបំពនរបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania 
តមរយៈេលខ 1-866-833-9718 (TTY 711) េដីម្បផី�ល់ឲ្យ AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania នូវព័ត៌មានេនះ ។ អ�កក៏អចរយករណ៍ពីព័ត៌មានេនះេទកន់ េលខទូរស័ព�បនា� ន់
ស្រមាប់រយករណ៍អំពីករែក�ងបន�ំ និងកររេំលភបំពនរបស ់DHS តមរយៈេលខ 1-844-DHS-TIPS 

(1-844-347-8477) ។ 
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េតីខ�ុ្ំរត�វរយករណ៍ពីករែក�ងបន� ំឬកររេំលភបំពនេទដលអ់�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពេដយរេបៀប
ណា? 

 
ករែក�ងបន�ំរបស់អ�កផ�លេ់សវែថទសុំខភាពេកីតេឡងីេនេពលពួកេគេចញវកិ�យប្រតេលីៃថ�េសវកម�   
សមា� រៈ ឬថា� េំពទ្យែដលអ�កមិនបានទទួល ឬវកិ�យប្រតស្រមាប់េសវកម�េផ្សងគា� ជាជាងេសវកម�ែដលអ�ក
បានទទួល ។ ករគិតលុយេលីេសវកម�ែតមួយេលីសពីម�ង ឬផា� ស់ប�ូរកលបរេិច�ទៃនេសវកម�ក៏ជា
ឧទហរណ៍ៃនអំេពីែក�ងបន�រំបស់អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពែដរ ។ េដីម្បរីយករណ៍អំពីករែក�ងបន�រំបស់

អ�កផ�លេ់សវែថទសុំខភាព អ�កអចេហេទេលខទូរស័ព�បនា� ន់ស្រមាប់រយករណ៍អំពីករែក�ងបន�ំ និង
កររេំលភបំពនរបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania តមរយៈេលខ  
1-866-833-9718 (TTY 711) ។ អ�កក៏អចរយករណ៍ពីព័ត៌មានេនះេទកន់ េលខទូរស័ព�បនា� ន់
ស្រមាប់រយករណ៍អំពីករែក�ងបន�ំ និងកររេំលភបំពនរបស់ DHS តមរយៈេលខ 1-844-DHS-TIPS 

(1-844-347-8477) ។ 
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ែផ�កទ ី3 –  

 

េសវកម�សុខភាពផ�ូវកយ 
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េសវកម�រ៉បរ់ង  
 
តរងខងេ្រកមេនះ គឺជាេសវកម�ែដល្រត�វបានរ៉ប់រងេដយ AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania េនេពលេសវកម�មានភាពចបំាច់ខងេវជ�ស�ស� ។ េសវកម�ខ�ះមានែដនកំណត់ ឬករ
សហករទូទត់ ឬក៏្រត�វករករអនុ�� តជាមុនពី AmeriHealth Caritas Pennsylvania ។ 
្របសិនេបីអ�ក្រត�វករេសវកម�េលីសពីែដនកំណត់ែដលបានេនក�ុងប�� ីខងេ្រកមេនះ អ�កផ�ល់េសវ

ែថទសុំខភាពរបស់អ�កអចេស�ីសុំករេលីកែលង ដូចែដលបានពន្យល់េនេពលេ្រកយក�ុងែផ�កេនះ ។ 
ែដនកំណត់មិន្រត�វបានអនុវត�េទ ្របសិនេបីអ�កមានអយុេ្រកម 21 ឆា�  ំឬមាន ៃផ�េពះ ។  
 
 

េសវកម�  កុមារ មនុស្សធំ 

អ�កផ�ល់េសវែថទំ
បឋម 

ែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ 

សហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ 

ករអនុ�� តជាមុន 
/ ករប��ូ នបន� 

គា� នករអនុ�� តជាមុន 
ឬ ករប��ូ នបន�េទ 

គា� នករអនុ�� តជាមុន ឬ ករប��ូ ន
បន�េទ  

្រគ�េពទ្យឯកេទស 

ែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ 

សហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ 

ករអនុ�� តជាមុន 
/ ករប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុន
ស្រមាប់េសវកម�្រគ�

េពទ្យឯកេទសមួយ
ចំនួនអចនឹង្រត�វអនុវត� 

ករអនុ�� តជាមុនស្រមាប់េសវកម�
្រគ�េពទ្យឯកេទសមួយចំនួនអចនឹង

្រត�វអនុវត�  

គិលនុបដ� យកិែដល
មានអជា� ប័ណ� 
(CRNP) 

ែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ 

សហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ 

ករអនុ�� តជាមុន 
/ ករប��ូ នបន� 

គា� នករអនុ�� តជាមុន 
ឬ ករប��ូ នបន�េទ 

គា� នករអនុ�� តជាមុន ឬ ករប��ូ ន
បន�េទ 

មណ� លសុខភាពមាន
លក�ណៈសម្បត�ិ្រគប់

្រគាន់ថា� ក់សហព័ន� / 

ែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ 

សហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ 

ករអនុ�� តជាមុន 
/ ករប��ូ នបន� 

គា� នករអនុ�� តជាមុន 
ឬ ករប��ូ នបន�េទ 

គា� នករអនុ�� តជាមុន ឬ ករប��ូ ន
បន�េទ 



េសៀវេភែណនាសំមាជកិរបស ់AmeriHealth Caritas Pennsylvania ឆា�  ំ2023 
 

44 

េសវកម�  កុមារ មនុស្សធំ 

មណ� លសុខភាព
ជនបទ 

គ�ីនិកែថទអំ�កជំងឺេ្រក
មន�ីរេពទ្យ 

ែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ 

សហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ 

ករអនុ�� តជាមុន 

/ ករប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុន

ស្រមាប់េសវកម�មួយ
ចំនួនអចនឹង្រត�វអនុវត� 

ករអនុ�� តជាមុនស្រមាប់េសវកម�

មួយចំនួនអចនឹង្រត�វអនុវត� 

គ�ីនិកពិនិត្យព្យោបាល
អ�កជំងឺ 

ែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ 

សហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ 

ករអនុ�� តជាមុន 
/ ករប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុន
ស្រមាប់េសវកម�មួយ
ចំនួនអចនឹង្រត�វអនុវត� 

ករអនុ�� តជាមុនស្រមាប់េសវកម�
មួយចំនួនអចនឹង្រត�វអនុវត� 

េសវកម�ព្យោបាលេរគ 

ែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ 

សហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ សហករទូទត់ $1 

ករអនុ�� តជាមុន 
/ ករប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុន
ស្រមាប់េសវកម�

ព្យោបាលបាតេជីងមួយ
ចំនួនអចនឹង្រត�វអនុវត� 

ករអនុ�� តជាមុនស្រមាប់េសវកម�
ព្យោបាលបាតេជីងមួយចំនួនអចនឹង

្រត�វអនុវត� 

េសវកម�ខងចប់
សរៃសនិងសនា� ក់ 

ែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ 

សហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ សហករទូទត់ $1 

ករអនុ�� តជាមុន 
/ ករប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុន
ស្រមាប់េសវកម�ខង
សរៃសសនា� ក់មួយ
ចំនួនអចនឹង្រត�វអនុវត� 

ករអនុ�� តជាមុនស្រមាប់េសវកម�
ខងសរៃសសនា� ក់មួយចំនួនអចនឹង
្រត�វអនុវត� 

ែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ ែដនកំណត់អចនឹង្រត�វអនុវត� 

សហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ 
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េសវកម�  កុមារ មនុស្សធំ 

េសវកម�អ�កឯកេទស
ពិនិត្យែភ�កនិងេ្របីឡង់

ទី 

ករអនុ�� តជាមុន 
/ ករប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុន
ស្រមាប់េសវកម�មួយ

ចំនួនអចនឹង្រត�វអនុវត� 

ករអនុ�� តជាមុនស្រមាប់េសវកម�
មួយចំនួនអចនឹង្រត�វអនុវត� 

មន�ីរេពទ្យែដលេមីល
ែថររក្សោអ�កជំងឺឈចុឺង
េ្រកយ 

ែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ 

សហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ 

ករអនុ�� តជាមុន 
/ ករប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនអច
នឹង្រត�វបានអនុវត� 

ករអនុ�� តជាមុនអចនឹង្រត�វបាន
អនុវត� 

េសវែថទេំធ�ញ 

ែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ ែដនកំណត់អចនឹង្រត�វអនុវត� 

សហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ 

ករអនុ�� តជាមុន 
/ ករប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនអច
នឹង្រត�វបានអនុវត� 

ករអនុ�� តជាមុនអចនឹង្រត�វបាន
អនុវត� 

ករេ្របីវទិ្ុយសកម�ក�ុង
ករព្យោបាលេរគ (ឧ. 

ករំស�ីអិុច, MRIs, 

CTs) 

ែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ 

សហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ សហករទូទត់េពលេទជួបម�ងគឺ 
$1 

ករអនុ�� តជាមុន 

/ ករប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនអច

នឹង្រត�វបានអនុវត� 

ករអនុ�� តជាមុនអចនឹង្រត�វបាន

អនុវត� 

ែផ�កនីតិវធីិក�ុងករ
ព្យោបាលអ�កជំងឺរយៈ
េពលខ�ី  

ែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ 

សហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ សហករទូទត់ $3 

ករអនុ�� តជាមុន 
/ ករប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនអច
នឹង្រត�វបានអនុវត� 

ករអនុ�� តជាមុនអចនឹង្រត�វបាន
អនុវត� 

មជ្ឈមណ� លវះកត់ស
េ�ង� ះបនា� ន់េនមន�ីរ

េពទ្យ  

ែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ 

សហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ សហករទូទត់ $3 

ករអនុ�� តជាមុន 
/ ករប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនអច
នឹង្រត�វបានអនុវត� 

ករអនុ�� តជាមុនអចនឹង្រត�វបាន
អនុវត�  
 
 

ឡានេពទ្យដឹកអ�កជំងឺ
ក�ុងករណីមិនបនា� ន់ 

ែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ 

សហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ 
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េសវកម�  កុមារ មនុស្សធំ 

ករអនុ�� តជាមុន 
/ ករប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនអច
នឹង្រត�វបានអនុវត� 

ករអនុ�� តជាមុនអចនឹង្រត�វបាន
អនុវត� 

 

េសវកម�ែផនករ

្រគ�សរ  

ែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ 

សហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ 

ករអនុ�� តជាមុន 
/ ករប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុន
ស្រមាប់េសវកម�
ែផនករ្រគ�សរមួយ
ចំនួនអចនឹង្រត�វអនុវត� 

ករអនុ�� តជាមុនស្រមាប់េសវកម�
ែផនករ្រគ�សរមួយចំនួនអចនឹង្រត�វ
អនុវត� 

ករលងតំរងេនាម 

ែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ 

សហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ 

ករអនុ�� តជាមុន 
/ ករប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនអច
នឹង្រត�វបានអនុវត� 

ករអនុ�� តជាមុនអចនឹង្រត�វបាន
អនុវត� 

េសវសេ�ង� ះបនា� ន់ 

ែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ 

សហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ 

ករអនុ�� តជាមុន 

/ ករប��ូ នបន� 

គា� នករអនុ�� តជាមុន 

ឬ ករប��ូ នបន�េទ 

គា� នករអនុ�� តជាមុន ឬ ករប��ូ ន

បន�េទ 

េសវែថទបំនា� ន់ 

ែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ 

សហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ 

ករអនុ�� តជាមុន 
/ ករប��ូ នបន� 

គា� នករអនុ�� តជាមុន 
ឬ ករប��ូ នបន�េទ 

គា� នករអនុ�� តជាមុន ឬ ករប��ូ ន
បន�េទ 

េសវកម�ឡានេពទ្យ 

ែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ 

សហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ 

ករអនុ�� តជាមុន 
/ ករប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនអច
នឹង្រត�វបានអនុវត� 

ករអនុ�� តជាមុនអចនឹង្រត�វបាន
អនុវត� 
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មន�ីរេពទ្យស្រមាក
ព្យោបាល 

ែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ 

សហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ សហករទូទត់ក�ុងមួយៃថ�គឺ $3 / 

អតិបរមា $21 

ករអនុ�� តជាមុន 
/ ករប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនអច
នឹង្រត�វបានអនុវត� 

ករអនុ�� តជាមុនអចនឹង្រត�វបាន
អនុវត� 

មន�ីរេពទ្យស� រនីតិស

ម្បទអ�កជំងឺ 

ែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ 

សហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ សហករទូទត់ក�ុងមួយៃថ�គឺ $3 / 
អតិបរមា $21 

ករអនុ�� តជាមុន 

/ ករប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនអច

នឹង្រត�វបានអនុវត� 

ករអនុ�� តជាមុនអចនឹង្រត�វបាន

អនុវត� 

ករែថទមំាតុភាព   

ែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ 

សហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ 

ករអនុ�� តជាមុន 
/ ករប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនអច
នឹង្រត�វបានអនុវត� 

ករអនុ�� តជាមុនអចនឹង្រត�វបាន
អនុវត� 

ឱសថមានេវជ�ប��  

ែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ 

សហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ យេីហ៖ $3 ស្រមាប់មួយេវជ�ប��  

ឬករបំេពញថា� មំ�ង  
ថា� ទូំេទ៖ $1 ស្រមាប់មួយេវជ�ប��  
ឬករបំេពញថា� មំ�ង  
ថា� មួំយចំនួនមិនមានសហករទូទត់

េទ ។ សូមេមីលកលវភិាគសហករ
ទូទត់របស់សមាជិកែដលមានេន
ក�ុងក�� ប់ស� គមន៍សមាជិកថ�ីរបស់
អ�ក ។ អ�កក៏អចរកវបានេនេលីអន

ឡាញ 
www.amerihealthcaritaspa.com 
។ 
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ករអនុ�� តជាមុន 
/ ករប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនអច
នឹង្រត�វបានអនុវត� 

ករអនុ�� តជាមុនអចនឹង្រត�វបាន
អនុវត� 

អហរបំប៉ន្របេភទថា�  ំ

ែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ 

សហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ 

ករអនុ�� តជាមុន 

/ ករប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនអច

នឹង្រត�វបានអនុវត� 

ករអនុ�� តជាមុនអចនឹង្រត�វបាន

អនុវត� 

េសវកម�េមីលែថក�ុង
មណ� លែថទ ំ

ែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ 

សហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ 

ករអនុ�� តជាមុន 

/ ករប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនអច

នឹង្រត�វបានអនុវត� 

ករអនុ�� តជាមុនអចនឹង្រត�វបាន

អនុវត� 

ករែថទសុំខភាពេន
ផ�ះរមួមាន ករេមីលែថ 

ជំនួយ និងេសវ
ព្យោបាល 

ែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ ែដនកំណត់អចនឹង្រត�វអនុវត� 

សហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ 

ករអនុ�� តជាមុន 
/ ករប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនអច
នឹង្រត�វបានអនុវត� 

ករអនុ�� តជាមុនអចនឹង្រត�វបាន
អនុវត� 

ឧបករណ៍េពទ្យេ្របី
ជាប់បានយូរ 

ែដនកំណត់ ែដនកំណត់អចនឹង្រត�វ
អនុវត� 

ែដនកំណត់អចនឹង្រត�វអនុវត� 

សហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ 

ករអនុ�� តជាមុន 
/ ករប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនអច
នឹង្រត�វបានអនុវត� 

ករអនុ�� តជាមុនអចនឹង្រត�វបាន
អនុវត� 

ករជួសឆ�ឹង និងករ
ត្រមង់ឆ�ឹងេជីង 

ែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ ែដនកំណត់អចនឹង្រត�វអនុវត� 

សហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ 

ករអនុ�� តជាមុន 

/ ករប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនអច

នឹង្រត�វបានអនុវត� 

ករអនុ�� តជាមុនអចនឹង្រត�វបាន

អនុវត� 

ក�� ក់ែវន៉ត 

ែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ ែដនកំណត់អចនឹង្រត�វអនុវត� 

សហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ 

ករអនុ�� តជាមុន 

/ ករប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនអច

នឹង្រត�វបានអនុវត� 

ករអនុ�� តជាមុនអចនឹង្រត�វបាន

អនុវត� 
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ដងែវន៉ត 

ែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ ែដនកំណត់អចនឹង្រត�វអនុវត� 

សហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ សហករទូទត់អចនឹងអនុវត� 

ករអនុ�� តជាមុន 
/ ករប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនអច
នឹង្រត�វបានអនុវត� 

ករអនុ�� តជាមុនអចនឹង្រត�វបាន
អនុវត� 

ក�� ក់ពក់ែភ�ក 

ែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ ែដនកំណត់អចនឹង្រត�វអនុវត� 

សហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ សហករទូទត់អចនឹងអនុវត� 

ករអនុ�� តជាមុន 
/ ករប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនអច
នឹង្រត�វបានអនុវត� 

ករអនុ�� តជាមុនអចនឹង្រត�វបាន
អនុវត� 

ឧបករណ៍េពទ្យ 

ែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ 

សហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ 

ករអនុ�� តជាមុន 
/ ករប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនអច
នឹង្រត�វបានអនុវត� 

ករអនុ�� តជាមុនអចនឹង្រត�វបាន
អនុវត� 

ករព្យោបាល (កយស

ម្បទ ករងរ ករ
និយាយ) 

ែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ ែដនកំណត់អចនឹង្រត�វអនុវត� 

សហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ 

ករអនុ�� តជាមុន 

/ ករប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនអច

នឹង្រត�វបានអនុវត� 

ករអនុ�� តជាមុនអចនឹង្រត�វបាន

អនុវត� 

មន�ីរពិេសធន៍ 

ែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ 

សហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ 

ករអនុ�� តជាមុន 

/ ករប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនអច

នឹង្រត�វបានអនុវត� 

ករអនុ�� តជាមុនអចនឹង្រត�វបាន

អនុវត� 

ករប�្ឈប់ថា� ជំក់ 

ែដនកំណត់ គា� នែដនកំណត់ ែដនកំណត់អចនឹង្រត�វអនុវត� 

សហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ គា� នសហករទូទត់ 

ករអនុ�� តជាមុន 
/ ករប��ូ នបន� 

ករអនុ�� តជាមុនអច
នឹង្រត�វបានអនុវត� 

ករអនុ�� តជាមុនអចនឹង្រត�វបាន
អនុវត� 

 
 
 

 



េសៀវេភែណនាសំមាជកិរបស ់AmeriHealth Caritas Pennsylvania ឆា�  ំ2023 
 

50 

េសវកម�ែដលមនិ្រត�វបានរ៉ប់រង 
 
មានេសវែថទសុំខភាពរងកយែដល AmeriHealth Caritas Pennsylvania មិនបានធានារ៉ប់រង ។ 
្របសិនេបីអ�កមានសំណួរថាេតី AmeriHealth Caritas Pennsylvania មានេសវធានារ៉ប់រងស្រមាប់
អ�កឬក៏អត់ សូមេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�សមាជិកតមរយៈេលខ 1-888-991-7200  

(TTY 1-888-987-5704) ។  
 
MCOs អចសេ្រមចរ៉ប់រងនីតិវធីិក�ុងករពិេសន៍ែបបេវជ�ស�ស� ថា� េំពទ្យ និងសមា� រៈ េដយែផ�កេលីស� ន
ភាពជាក់ែស�ងរបស់អ�ក ។  
 
េសវកម�ែដលមិនមានធានារ៉ប់រង៖ 
 

• នីតិវធីិក�ុងករពិេសន៍ែបបេវជ�ស�ស� ថា� េំពទ្យ និងសមា� រៈ ។  

• េសវកម�ែដលមិនចបំាច់ខងេវជ�ស�ស� ។  
• េសវកម�ែដលផ�ល់េដយអ�កផ�លេ់សវែថទែំដលមិនែមនជាបណា� ញរបស់ AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania េលីកែលងែត៖  
o េសវសេ�ង� ះបនា� ន់ ។  

o េសវកម�ែផនករ្រគ�សរ ។  
o េសវ្របឹក្សោអំពីករប�្ឈប់ថា� ជំក់ ។  
o េនេពលមានករយល់្រពមជាមុនពី AmeriHealth Caritas Pennsylvania ។  
o េនេពលអ�កមាន Medicare េហយីែស�ងរកេសវរ៉ប់រងរបស់ Medicare ពីអ�កផ�ល់េសវ

ែថទសុំខភាពរបស់ Medicare េទតមជេ្រមីសរបសអ់�ក ។  

• ករវះកត់ែកសម�ស្សដូចជា ករបន�ឹងែស្បកមុខ ករេជៀរែស្បកេពះ ឬករបូមខ� ញ់ ។  
• ករព្យោបាលេ្របីម�ុលវទិ្យោស�ស� ។  
• េសវកម�ករមិនមានៃផ�េពះ ។  
• ករេធ�ីេតស�បិតុភាព ។  

• េសវកម�ដៃទេទៀតែដល្រត�វបានផ�ល់ជូន ឬធានារ៉ប់រងេដយកម�វធីិធានារ៉ប់រងេផ្សងេទៀតដូចជា 
សំណងស្រមាប់កម�ករ TRICARE ឬធានារ៉ប់រងពណិជ�កម�ែដលមិន្រត�វបានអនុ�� តជាមុន
េដយ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ។ េទះបីជាយ៉ាងណាក៏េដយ េសវកម�
រ៉ប់រងរបស់ Medicare មិនទមទរឲ្យមានករអនុ�� តជាមុនេនាះេទ ។  
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• េសវកម�ែដល្រត�វបានផ�ល់េនេ្រក និងក�ុងទឹកដីសហរដ�អេមរកិ ។ AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania មិន្រត�វបានអនុ�� តឲ្យេធ�ីករទូទត់េនេ្រកសហរដ�អេមរកិេទ ។  
• េសវកម�ែដលមិន្រត�វបានចត់ទុកជា “េសវកម�ែផ�កេវជ�ស�ស�” េ្រកម Title XIX ៃនច្បោប់របប

សន�ិសុខសង�ម ។  

• េខទឹកេនាមទរកនិង/ឬេខទឹកេនាមទរក្របេភទបកបិទស្រមាប់សមាជិកទងំឡាយអយុេ្រកម 
3 ឆា�  ំ។  
 

េនះមិនែមនជាប�� ីេពញេលញៃនេសវកម�ែដលមិនមានកររ៉ប់រងេនាះេទ ។  
 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania ្របែហលជាមិនរ៉ប់រងចំេពះចំណាយែថទរំបស់អ�កទងំ

អស់េនាះេទ ។ អ�ក្របែហលជាទទួលខុស្រត�វក�ុងករបង់ៃថ�េសវកម� ្របសិនេបីអ�ក្រត�វបាន្របាប់ឲ្យដឹង
មុនថា AmeriHealth Caritas Pennsylvania មិនទទួលរ៉ប់រងចំេពះេសវកម�ហ�ងឹេទ ។ វមាន  
សរៈសំខន់ណាស់ក�ុងករពិនិត្យេមីលជាមួយ PCP របស់អ�កឬេសវកម�សមាជិករបស់ AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania េដីម្បែីស�ងយល់ថាេសវកម�សុខភាពមួយណាខ�ះ្រត�វបានរ៉ប់រង ។ អ�កអច
េហទូរស័ព�េទកន់ែផ�កេសវកម�សមាជិក តមេលខ 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) ។ 

 

 

មតេិយាបលទ់ពីរី 
 

អ�កមានសិទ�ិក�ុងករេស�ីសុំមតិេយាបល់ទីពីរ ្របសិនេបីអ�កមិនច្បោស់អំពីករព្យោបាល េសវកម� ឬករវះ
កត់មិនបនា� ន់ណាមួយែដលេគបានែណនាឲំ្យអ�ក ។ មតិេយាបល់ទីពីរ អចផ�ល់ព័ត៌មានបែន�មដល់អ�ក 
ែដលអចជួយអ�កេធ�ីករសេ្រមចចិត�សំខន់ៗអំពីករព្យោបាលរបស់អ�ក ។ មតិេយាបល់ទីពីរ គឺមាន

ស្រមាប់អ�កេដយឥតគិតៃថ�េ្រកពីៃថ�សហករទូទត់ ។  
 
េហទូរស័ព�េទកន់ PCP របស់អ�កេដីម្បេីស�ីសុេំឈ� ះៃនបណា� ញអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់ 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania មួយេផ្សងេទៀតេដីម្បទីទួលបានមតិេយាបល់ទីពីរ ។ 

្របសិនេបីេនក�ុងបណា� ញរបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania មិនមានអ�កផ�ល់េសវែថទំ
េផ្សងេទៀតេទេនាះ អ�កអចេស�ីសុំករអនុ�� តពី AmeriHealth Caritas Pennsylvania េដីម្បទីទួល
បានមតិេយាបល់ទីពីរពីអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពេ្រកបណា� ញ ។  
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េតអី�ីេទជាករអនុ�� តជាមុន? 
 
េសវកម� ឬទំនិញមួយចំនួន្រត�វករករអនុ�� តពី AmeriHealth Caritas Pennsylvania មុនេពល
អ�កអចទទួលយកេសវកម�េនាះ ។ េនះេហយីេគេហថាករអនុ�� តជាមុន ។ ស្រមាប់េសវកម�ែដល្រត�វ
ករករអនុ�� តជាមុន AmeriHealth Caritas Pennsylvania ្រត�វសេ្រមចថាេសវកម� ែដលេស�ី
េឡងីេនះមានភាពចបំាច់ខងេវជ�ស�ស�ឬក៏អត់ មុនេពលអ�កទទួលបានេសវកម�េនាះ ។ អ�ក ឬអ�កផ�ល់

េសវែថទសុំខភាព្រត�វេលីកសំេណីេឡងីេទកន់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania េដីម្បសុីំ
ករអនុ�� តមុនេពលអ�កទទួលបានេសវកម�េនាះ ។  
 
 

េតីេសវែថទសុំខភាពដលអ់�កជំងឺ (Medically Necessary) មានអត�ន័យដូចេម�ច? 
 
េសវែថទសុំខភាពដល់អ�កជំងឺ មានន័យថាេសវកម� ទំនិញ ឬថា� េំពទ្យមានលក�ណៈដូចតេទ៖    
 

• វនឹង ឬ្រត�វបានរពឹំងេដយសមេហតុផលថា បង� រជំងឺ ស� នភាព ឬពិករភាព ។ 

• វនឹងឬ្រត�វបានរពឹំងេដយសមេហតុផលថា អចកត់បន�យ ឬជួយឲ្យកយសម្បទវវិត�្របេសីរ

េឡងី ផ�ូវចិត� ឬផលប៉ះពលៃ់នករវវិត�របស់ជំងឺ ស� នភាព កររងរបួស ឬពិករភាព ។ 

• វនឹងជួយអ�កក�ុងករទទួលបានឬ រក្សោសមត�ភាពក�ុងករបំេពញករងរ ្របចៃំថ�េដយពិចរណា
េលីសមត�ភាពរបស់អ�ក ឬនរណាមា� ក់ ែដលមានអយុ្រសបាលគា� នឹងអ�ក ។ 

 
្របសិនេបីអ�ក្រត�វករជំនួយណាមួយេដីម្បដឹីងថាេតីេពលណាេសវកម� ឬទំនិញ ឬថា� េំពទ្យមានភាព
ចបំាច់ខងេវជ�ស�ស� ឬក៏្រត�វករព័ត៌មានបែន�ម សូមេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�សមាជិកតមរយៈ
េលខ 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) ។ 

 

 

ដេំណីរករពនិតិ្យករេ្រប្ីរបាសេ់ឡងីវញិ 
 

ស្រមាប់សំណួរអំពីដំេណីរករពិនិត្យករេ្របី្របាស់េឡងីវញិ សូមេហទូរស័ព�េទែផ�ក្រគប់្រគងករេ្របី

្របាស់របស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania េនចេនា� ះេម៉ាង 8:00 ្រពឹក ដល់ 5:00 ល� ច 
តមរយៈេលខ 1-800-521-6622 (TTY 711) ។ ្របសិនេបីអ�កមានសំណួរអំពីដំេណីរករពិនិត្យករេ្របី
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្របាស់េឡងីវញិ េនេ្រកេម៉ាងទងំេនះ សូមេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�សមាជិករបស់ AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania តមរយៈេលខ 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) ។ 
 

 

វធីិេដីម្បេីស�សុីកំរអនុ�� តជាមុន 
 
1. PCP របស់អ�ក ឬអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពេផ្សងេទៀត្រត�វែតផ�ល់ព័ត៌មានដល់ AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania េដីម្បបីង� ញថា េសវកម� ឬឱសថចបំាច់ខងេវជ�ស�ស� ។  
2. គិលនុបដ� យកិ ឬឱសថកររីបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ពិនិត្យេមីលព័ត៌មាន

េឡងីវញិ ។ ពួកេគនឹងេ្របី្របាស់េគាលករណ៍ែណនាសំ្រមាប់គ�ីនិកែដល្រត�វបានអនុ�� តេដយ
្រកសួងេសវកម�្របជាជន េដីម្បឲី្យដឹងថាេសវកម� ឬថា� េំពទ្យមានភាពចបំាច់ខងេវជ�ស�ស�ែមន ។  

3. ្របសិនេបីសំេណីមិនអច្រត�វបានយល់្រពមេដយគិលនុបដ� យកិរបស់ ឬឱសថកររីបស់ 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania េនាះេវជ�បណ�ិ តរបស់ AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania នឹងពិនិត្យេមីលសំេណីេនាះ ។  
4. ្របសិនេបីសំេណី្រត�វបានយល់្រពម េយងីនឹងឲ្យអ�កផ�លេ់សវែថទសុំខភាពដឹងថាវ្រត�វបានយល់

្រពម ។  
5. ្របសិនេបីករេស�ីសុំមិន្រត�វបានយល់្រពម  េនាះេគនឹងេផ�ីលិខិតមួយេទអ�កេហយីអ�កផ�លេ់សវែថទំ

សុខភាពរបស់អ�កេដីម្បជី្រមាប្របាប់អ�កពីេហតុផលស្រមាប់ករសេ្រមចចិត� ។  
6. ្របសិនេបីអ�កមិនយល់្រសបនឹងករសេ្រមចចិត�េនាះ អ�កអចដក់បណ�ឹ ងតវ៉ ឬសទុក� និង/ឬេស�ីសុំ

សវនាករយុត�ិធម៌ ។ សូមេមីលទំព័រ 113 ស្រមាប់ព័ត៌មានអំពីបណ�ឹ ងតវ៉ បណ�ឹ ងសទុក� និងសវនា
ករយុត�ិធម៌ ។  

7. អ�កក៏អចេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�សមាជិកតមរយៈេលខ 1-888-991-7200  

(TTY 1-888-987-5704) ស្រមាប់ជំនួយក�ុងករដក់ពក្យបណ�ឹ ងតវ៉ឬបណ�ឹ ងសទុក�និង/ឬេស�ីសុំ
សវនាករយុត�ិធម៌ ។  

 
្របសិនេបីអ�ក្រត�វករជំនួយេដីម្បយីលក់ន់ែតច្បោស់អំពីដំេណីរផ�ល់ករអនុ�� តជាមុន សូមពិេ្រគាះ
ជាមួយ PCP ឬ្រគ�េពទ្យឯកេទសរបស់អ�ក ឬេហទូរស័ព�េទេសវកម�សមាជិកតមរយៈេលខ  
1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) ។ 
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្របសិនេបីអ�ក ឬអ�កផ�លេ់សវែថទសុំខភាពរបស់អ�ក្រត�វករច្បោប់ចម�ងៃនេគាលករណ៍ែណនាភំាព
ចបំាច់ែផ�កេវជ�ស�ស� ឬច្បោប់ដៃទេទៀតែដលធា� ប់បានេ្របីេដីម្បសីេ្រមចសំេណីសុំករអនុ�� តជាមុន  
អ�កអចេហទូរសព័�េទកន់េសវកម�សមាជិកតមរយៈេលខ 1-888-991-7200  

(TTY 1-888-987-5704) ។ អ�កផ�លេ់សវែថទសុំខភាពរបសអ់�កអចេហទូរសព័�េទកន់េសវកម�អ�ក

ផ�ល់េសវែថទតំម រយៈេលខ 1-800-521-6007 ។ 
 
 

េតីេសវកម� ទំនិញ ឬថា� េំពទ្យអ�ីខ�ះែដល្រត�វករករអនុ�� តជាមុន? 
 
តរងខងេ្រកមមានករបង� ញខ�ះៗ បុ៉ែន�មិនែមន្រគប់េសវកម� ទំនិញ និងថា� េំពទ្យែដល្រត�វករករ
អនុ�� តជាមុនេនាះេទ ។  
 

េសវកម�សុខភាពផ�ូវកយែដល្រត�វករករអនុ�� តជាមុន មានដូចជា៖   
 

• រល់ករេផ�រែដលេ្រជីសេរសីស្រមាប់េសវកម�របស់អ�កជំងឺែដលស្រមាកក�ុងមន�ីរេពទ្យ និង/ឬ អ�ក

ជំងឺែដលមិនស្រមាកក�ុងមន�ីរេពទ្យរវងមន�ីរែថទអំ�កជំងឺធ�ន់ធ�រ ។ 

• រល់ករវយតំៃល និងករវះកត់ប�ូរសររីង�ែដលអចេ្រជីសេរសីបាន ។ 

• ករដឹកជ��ូ នតមរយៈឡានេពទ្យក�ុងករណីជំងឺមិនបនា� ន់/ែដលេ្រជីសេរសីបាន ។ 

• ករផ�ល់កែន�ងែថទែំដលមានជំនាញស្រមាប់ករផ�ល់ករែថទកំ្រមិតេផ្សងេទៀតេនក�ុងមណ� ល

ែថទេំដយមិនគិតៃថ� ឬែផ�កខ�ះៃនមន�ីរេពទ្យ ែដលទទួលយកអ�កជំងឺែដល្រត�វករករស� រនីតិ  
សម្បទក្រមិតជំនាញនិង / ឬករែថទេំវជ�ស�ស�ែដលមិនចបំាច់ប��ូ នដល់មន�ីរេពទ្យ ។ េនះមិន
រប់ប��ូ លករែថទរំក្សោរយៈេពលែវងេទ ។ 

• េសវកម� ឬឧបករណ៍េពទ្យេ្របីជាប់បានយូរ (DME) បានទទួលពីអ�កផ�លេ់សវែថទសុំខភាព ឬ

មន�ីរេពទ្យែដលមិនមានេនក�ុងបណា� ញ AmeriHealth Caritas Pennsylvania (េលីក
ែលងែតវគ�្របឹក្សោអំពីករប�្ឈប់ថា� ជំក់ េសវកម�សេ�ង� ះបនា� ន់ េសវកម�ែផនករ្រគ�សរ និងេសវ
កម�ែដលធានារ៉ប់រង Medicare ណាមួយពីអ�កផ�លេ់សវែថទសុំខភាពរបស់ Medicare 
្របសិនេបីអ�កមានករធានារ៉ប់រង Medicare) ។ 

• ទទួលអ�កជំងឺចូលមន�ីរេពទ្យ (មិនបនា� ន់) 
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• នីតិវធីិេវជ�ស�ស�ឬករវះកត់មួយចំនួនបានអនុវត�េនក�ុងអង�ភាពនីតិវធីិខ�ី (SPU) ឬអង�ភាពវះ
កត់ចល័ត (ASU) រមួទងំមន�ីរេពទ្យ ឬកែន�ងឈរេជីងឥតគិតៃថ� បុ៉ែន�មិនមានកំណត់ដូចខង
េ្រកម៖  

o ករចក់ថា�  ំឬប�ុកេស�រ ៉ូអីុដស្រមាប់ករ្រគប់្រគងករឈចឺប់ ។ 

o ករវះកត់ស្រមកទម�ន់ ។ 

o ចង ឬ្រសយសរៃសែវន៉ ។  
• រល់នីតិវធីិបា� ស�ិកឬេ្រគឿងសំអងែដលមិនបនា� ន់ទងំអស់ (េ្រកពីករវះកត់របួសភា� មៗ) មាន

ជាអទិ៍៖  

o ករវះកត់ែក្រតបកែភ�ក ។ 

o ករវះកត់បន�យទំហសុំដន់ ។ 

o ករវះកត់ែក្រចមុះ ។ 

• ករប�� ប់ករេ្រជីសេរសីមានៃផ�េពះ ។ 

• ករចុះេឈ� ះអ�កជំងឺឲ្យស� ក់េនជាផ�ូវករេនក�ុងមណ� លែថទឬំករស� រនីតិសម្បទ ។ 

• េសវកម�ព្យោបាលអ�កជំងឺេ្រកមន�ីរេពទ្យ (ខងរងកយ ករងរ ករនិយាយ) 

o េគមិនត្រម�វឲ្យមានករអនុ�� តជាមុនស្រមាប់ករវយតៃម�មួយ េហយីអចេទពិនិត្យ
បានដល់ 24 ដងក�ុងមួយមុខក�ុងរយៈេពលមួយឆា� តំម្របតិទិន ។ 

o េគមិនត្រម�វឲ្យមានករអនុ�� តជាមុនស្រមាប់េសវកម�េផ្សងៗ េលីសពី 24 ដងក�ុងមួយ

មុខក�ុងរយៈេពលមួយឆា� តំម្របតិទិន ។ 

• េសវកម�ស� រនីតិសម្បទេបះដូងនិងសួត ។ 

• េសវសុខភាពតមផ�ះបនា� ប់ពីបានមកជួប 18 េលីកស្រមាប់េសវកម�នីមួយៗ ករមកជួបស្រមាប់
ករែថទែំដលមានជំនាញ; ករមកជួបស្រមាប់ជំនួយសុខភាពតមផ�ះ; ករព្យោបាលរងកយ ករ

ព្យោបាលេដយឲ្យអ�កជំងឺេធ�ីសកម�ភាពេផ្សងៗ និងករព្យោបាលអ�កមានប�� និយាយ ។ 
សមាជិក្រត�វែតេធ�ីករវយតំៃលេឡងីវញិេរៀងរល់ 60 ៃថ�ម�ង ។ 

• រល់េសវកម�ែថទតំមេវន/ែថទសុំខភាពកតព�កិច�ឯកជន (រមួទងំ ជំនួយករសុខភាពតម
ផ�ះ) ។ 

• រល់ករជួល្របចែំខរបស់ DME េលីសពី $750.00 ក�ុងករចំណាយក�ុងមួយែខ ។  
• រល់ករជួលរេទះរុញ (ដំេណីរករេដយមូ៉ទ័រ និងេដយេ្របីៃដរុញ) និងរល់វត�ុធាតុ រេទះរញុទងំ

អស់ ។ 

• រល់សមា� រៈដក់អុកសុីែសនែដលជួលទងំអស់ ។ 
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• ករទិញ DME ពិេសស៖ 

o ករទិញទំនិញទងំអស់េលីសពី $750.00 

o ករទិញរេទះរុញទងំអស់ (ដំេណីរករេដយមូ៉ទ័រ និងេដយេ្របីៃដរុញ) និងរល់វត�ុធាតុ
រេទះរុញទងំអស់ (សមាសភាគ) េដយមិនទក់ទងនឹងតៃម�ក�ុងមួយវត�ុធាតុ ។ 

• សមា� រៈ DME ស្រមាប់េ្របី្របាស់ក�ុងផ�ះទងំអស់ ។ 

• ករផ�ល់ចំណីតមបំពង់ទុេយា និងអហរបំប៉ន (ែដល្រត�វបានេលបចូលតមេពះេវៀន)  
o េនេពលសមាជិកមានអយុចប់ពី 21 ឆា� េំឡងី ។ 

o ្របសិនេបីចំនួន្របាក់ដុល� រេលីសពី $500/ែខ ស្រមាប់សមាជិកមានអយុេ្រកម 21 ឆា�  ំ

ឬស្រមាប់ទំនិញមួយចំនួនែដលមានតៃម�េលីសពី $500/ែខ ។ 

• េខទឹកេនាមទរកនិង/ឬេខទឹកេនាមទរក្របេភទបកបិទស្រមាប់សមាជិកទងំឡាយអយុេ្រកម 
3 ឆា�  ំឬេ្រចីនជាងេនះ * េនេពលចបំាច់ខងេវជ�ស�ស� េនេពលេស�ីសុំ៖  

o េខទឹកេនាមទរក/េខទឹកេនាមទរក្របេភទបកបិទេ្រចីនជាង 300 ក�ុងមួយែខ ។ 

o េខទឹកេនាមទរកែដលមានម៉ាកជាក់លក់ ។ 

o េខទឹកេនាមទរកែដលផ�ត់ផ�ង់េដយអ�កផ�ល់េសវ DME ។ 

o ចំណា៖ំ មិនចបំាច់មានករអនុ�� តជាមុនេទេនេពលយកេខទឹកេនាមទរកេចញពី
េរងច្រកតមរយៈអ�កផ�ត់ផ�ង់េខទឹកេនាមទរករបស ់AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania ។ 

• េសវកម�ឬផលិតផលណាមួយែដលមិនបានធានារ៉ប់រងេដយកម�វធីិជំនួយេវជ�ស�ស� ។ 

• ករេធ�ីេតស�និងនីតិវធីិវភិាគេរគអ�កជំងឺមួយចំនួនែដលបានេទព្យោបាលេនមន�ីរេពទ្យ ។ 

• េសវកម�ែផ�កព្យោបាលឆ�ឹងខ�ង ជាមួយអ�កផ�លេ់សវក�ុងបណា� ញរបស់ AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania បនា� ប់ពីករេទជួបេលីកទី 24 ្របសិនេបីសមាជិកមានអយុតិចជាង 18 ឆា�  ំ។ 

• េសវកម�ព្យោបាលអ�កជំងឺែដលស្រមាកក�ុងមន�ីេពទ្យ ឬេ្រកបណា� ញ ។ 

• េសវកម�ឯកេទសែថទេំធ�ញមួយចំនួន ។ 

• ករេ្របីវទិ្ុយសកម�ក�ុងករព្យោបាលេរគអ�កជំងឺេនមន�ីរេពទ្យ (ករអនុ�� តជាមុនេដយ National 

Imaging Associates Inc.) ។ 

• ករេស�ន PET និង CT, MRI, MRA និងករសិក្សោពីេបះដូងតមបេច�កវទិ្យោនុយេក�ែអ៊រ ។ 

• មជ្ឍមណ� លែថទសុំខភាពកុមារ និងមណ� លែថទេំវជ�ស�ស�េពលៃថ� ។ 

• ករដឹកជ��ូ នតមរថយន�សេ�ង� ះបនា� ន់េទកន់និងមកពីមជ្ឍមណ� លែថទសុំខភាពកុមារ និង
មណ� លែថទេំវជ�ស�ស�េពលៃថ�តមេគាលករណ៍ែណនាជំាក់លក់ ។ 
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• ថា� តំមេវជ�ប�� ក�ុងប�� ីឱសថមួយចំនួន  ថា� តំមេវជ�ប�� មិនក�ុងប�� ីឱសថទងំអស់ ថា� ែំដល
ទិញតមផ្សោរគា� នេវជ�ប�� មួយចំនួន និងករផ�ត់ផ�ង់ DME មួយចំនួនែដលទទួលបានតមរយៈ
ឱសថស� នក�ុងបណា� ញរបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania (ឧ. ឧបករណ៍វស់
ក្រមិតគ�ុយកូស) ។ 

• រល់ករវយតៃម�និងករពិេ្រគាះេយាបល់អំពីករប�ូរសររីង�ទងំអស់ ។ 

• ករដឹកជ��ូ នតមរយៈឡានេពទ្យក�ុងករណីជំងឺមិនបនា� ន់ ។ 

• ករេធ�ីេតស�ែហ្សនេនមន�ីរពិេសធន៍ ។ 
 
*េខទឹកេនាមទរកនិង/ឬេខទឹកេនាមទរក្របេភទបកបិទមិនែមនជាេសវកម�ែដលមានធានារ៉ប់រង
ស្រមាប់សមាជិកទងំឡាយអយុេ្រកម  3 ឆា� េំទ ។ សូមេមីលែផ�ក េសវនានាែដលមិនបានធានារ៉ប់រង 
េនទំព័រ 50 ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន�ម ។  
 
ស្រមាប់េសវកម�ទងំេនាះែដលមានែដនកំណត់ ្របសិនេបីអ�កឬអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�កេជឿ
ជាក់ថាអ�ក្រត�វករេសវកម�េ្រចីនជាងចំនួនកំណត់ែដលអនុ�� តឲ្យអ�កឬអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាព
របស់អ�កអចេស�ីសុំេសវកម�បែន�មតមរយៈដំេណីរករអនុ�� តជាមុន ។  
 
្របសិនេបីអ�កឬអ�កផ�លេ់សវេថទសុំខភាពរបស់អ�កមិនច្បោស់ថាេតីេសវកម� ទំនិញ ឬថា� េំពទ្យ្រត�វករករ
អនុ�� តជាមុនឬអត់ សូមេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�សមាជិកតមរយៈេលខ 1-888-991-7200  

(TTY 1-888-987-5704) ។ 
 
 

ករអនុ�� តជាមុនេលេីសវកម� ឬទំនិញ 
 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania នឹងពិនិត្យេមីលសំេណីសុំករអនុ�� តជាមុន និងព័ត៌មាន
ែដលអ�ក ឬអ�កផ�លេ់សវែថទសុំខភាពរបស់អ�កបានដក់ប��ូ ន ។ AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania នឹង្របាប់អ�កអំពីករសេ្រមចចិត�របស់ខ�ួនក�ុងរយៈេពល 2 ៃថ�ៃនៃថ�េធ�ីករ ចប់ពីៃថ�ែដល 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania បានទទួលសំេណី ្របសិនេបី AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania មានព័ត៌មាន្រគប់្រគាន់េដីម្បសីេ្រមចថា េសវកម� ឬទំនិញមានភាពចបំាច់ខងេវជ�   
ស�ស� ។  
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្របសិនេបី AmeriHealth Caritas Pennsylvania មិនមានព័ត៌មាន្រគប់្រគាន់េដីម្បសីេ្រមចេលី
សំេណីេទ េយងី្រត�វែត្របាប់អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�កក�ុងរយៈេពល 48 េម៉ាង គិតពីទទួល
បានសំេណីែដលេយងី្រត�វករព័ត៌មានបែន�មេដីម្បសីេ្រមចចិត�េលីសំេណី និងអនុ�� តឲ្យ 14 ៃថ�ស្រមាប់
អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពក�ុងករផ�ល់ព័ត៌មានបែន�មដល់េយងី ។ AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania នឹង្របាប់អ�កពីករសេ្រមចចិត�ក�ុងរយៈេពល 2 ៃថ�ៃនៃថ�េធ�ីករ បនា� ប់ពី AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania ទទួលព័ត៌មានបែន�ម ។  
 
អ�ក និងអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�កនឹងទទួលបានករជូនដំណឹងជាលយលក�ណ៍អក្សរេដយ
្របាប់អ�ក្របសិនេបីសំេណី្រត�វបានយល់្រពម ឬបដិេសធ េហយី្របសិនេបីវ្រត�វបានបដិេសធ និង្របាប់ពី
េហតុផល្រត�វបានបដិេសធផងែដរ ។  
 
 

ករអនុ�� តជាមុនៃនឧបករណ៍េវជ�ស�ស�េ្របីបានយូរស្រមាប់ករចល័តក�ុងផ�ះ 
 

ឧបករណ៍េវជ�ស�ស�េ្របីបានយូរស្រមាប់ករចល័តក�ុងផ�ះ (DME) គឺមិនែមនជាឧបករណ៍ និងសមា� រៈ 
ែដល្រត�វបានេ្របី្របាស់េដីម្បបីេ្រមីេគាលបំណងសុខភាព េហយីមិនមាន្របេយាជន៍ជាទូេទដល់ជន 

ែដលគា� នពិករភាព មានជំងឺ ឬរបួសេទ ។ ឧបករណ៍ទងំេនះអចធន់នឹងករេ្របី្របាស់ដែដលៗ េហយី
អចយកមកេ្របីេឡងីវញិបាន ឬអចេដះបាន ។ 
 

ឧបករណ៍ែដល្រត�វបានធានារ៉ប់រងរមួមានដូចជា៖ 
 

• ជេណ�ី រេយាងស្រមាប់រេទះរុញ 

• េកអីយន�ស្រមាប់េឡងីជេណ�ី រ 
• ឧបករណ៍េលីកែដលភា� ប់នឹងពិដន 

• ផ�ូវជ្រមាលេធ�ីពីេលហធាតុ 

• ឧបករណ៍ដៃទេទៀតែដលេ្របី្របាសេ់ដយសមាជិកមា� ក់ែដលមានករចុះេខ្សោយក�ុងករេធ�ី
ចលនា េដីម្បចូីល និងេចញពីផ�ះ 

• ្រត�វបានេ្របី្របាស់េដីម្ប្ីរទ្រទង់ដល់សកម�ភាព្របចៃំថ� 
• អចេដះបាន និងអចេ្របី្របាស់េឡងីវញិបាន 
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មានធានារ៉ប់រងផងែដរនូវ៖ 
 

• ករចំណាយេលីករដំេឡងី 

• ករជួសជុលឧបករណ៍ែដលចបំាច់ខងេវជ�ស�ស� 
• េ្រគឿងបមា� ស់ ឬសមា� រៈផ�ត់ផ�ង់ែដលែណនាេំដយ្រក�មហុ៊នផលិត 

• កមា� ងំពលកម�ក�ុងករភា� ប់ ឬចប់ឧបករណ៍េនាះ 

• លិខិតអនុ�� តែដលេគត្រម�វ 
• ករដំេឡងី្រពីេភ�ីង ឬករតេទ្របភពេភ�ីងែដលមានេ្រសច 

• ករចក់េបតុងបន�ះ ឬ្រគឹះ 

• ទ្រមខងេ្រក ដូចជាករទល់ជ�� ងំ 

• ករេដះ/ករដូររបងករពរ ឬបង� ន់ៃដែដលមានេ្រសច ែដលចបំាច់េដីម្បដីក់ឧបករណ៍ចូល 
 
ករែកផ�ះ ដូចជា ករជួសជុលផ�ះ ឬករផា� ស់ប�ូរែដល្រត�វេធ�ីេលីផ�ះ គឺមិនែមនជាអត�្របេយាជន៍ែដលរ៉ប់រង
េទ ។  
សំេណីែដលមានករអនុ�� តជាមុន ្រត�វែតមានលិខិតប�� ក់ករចបំាច់សុខភាព ឬព័ត៌មានគ�ីនិកដៃទ
េទៀតពី្រគ�េពទ្យរបស់អ�កែដល្របាប់េយងី៖  
 

• ពីមូលេហតុែដលអ�ក្រត�វករឧបករណ៍ និង/ឬសមា� រៈ  
• ថា ឧបករណ៍ និង/ឬសមា� រៈអច្រត�វបានដំេឡងីេដយសុវត�ិភាព  
• ថា អ�កអចេ្របី្របាស់េដយសុវត�ិភាពនូវឧបករណ៍ និង/ឬសមា� រៈ  
• ថា អ�ក ឬអ�កេមីលែថរបស់អ�កអចេចះេ្របី និង្រត�តពិនិត្យឧបករណ៍ និង/ឬសមា� រៈបាន  

• ថា អ�កមានត្រម�វករជា្របចសំ្រមាប់ឧបករណ៍ និង/ឬសមា� រៈេនាះ  
 
ព័ត៌មានែដលេគត្រម�វ ែដលេគ្រត�វករផងែដរស្រមាប់ករអនុ�� តជាមុន គឺករអនុ�� តពីមា� ស់អចលន

្រទព្យ ឬមា� សផ់�ះ េដីម្បេីធ�ីករដំេឡងីឧបករណ៍េនាះ និងករចំណាយសរុប និងវកិ�យប្រតស្រមាប់
ឧបករណ៍ទងំេនាះ ។ 
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ករអនុ�� តជាមុនេលឱីសថព្យោបាលអ�កជំងឺមិនស្រមាកេនមន�ីរេពទ្យ 
 
ក�ុងរយៈេពល 24 េម៉ាងចប់ពីេពលែដល AmeriHealth Caritas Pennsylvania ទទួលបានសំេណី 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania នឹងពិនិត្យេមីលសំេណីសុំករអនុ�� តជាមុនស្រមាប់ថា� ំ
ព្យោបាលអ�កជំងឺេនេ្រកមន�ីរេពទ្យ ែដលជាថា� ែំដលអ�កមិនទទួលបានេនក�ុងមន�ីរេពទ្យេទ ។ អ�ក និងអ�ក
ផ�លេ់សវែថទសុំខភាពរបស់អ�កនឹងទទួលបានករជូនដំណឹងជាលយលក�ណ៍អក្សរេដយ្របាប់អ�ក
្របសិនេបីសំេណី្រត�វបានយល់្រពម ឬបដិេសធ េហយី្របសិនេបីវ្រត�វបានបដិេសធ និង្របាប់ពីេហតុផល

្រត�វបានបដិេសធផងែដរ ។  
 
្របសិនេបីអ�កេទកន់ឱសថស� នេដីម្បបំីេពញថា� តំមេវជ�ប��  េហយីេវជ�ប�� េនាះមិនអចបំេពញបាន

េដយសរែត្រត�វករករអនុ�� តជាមុន ឱសថករនឹីងផ�ល់ថា� បំេណា� ះអសន�ជូនអ�ក លុះណាែតឱស
ថករគិីតថា ថា� េំនាះអចបង�េ្រគាះថា� ក់ដល់អ�ក ។ ្របសិនេបីអ�កមិនបានេលបថា�  ំអ�កនឹងទទួលបានករ
ផ�ត់ផ�ង់ស្រមាប់រយៈេពល  72 េម៉ាង ។ ្របសិនេបីអ�កបានេលបថា� រំចួេហយី េនាះអ�កនឹងទទួលបានករ
ផ�ត់ផ�ង់ស្រមាប់រយៈេពល 15 ៃថ� ។ អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�កេនែត្រត�វករសុំករអនុ�� តជា
មុនពី AmeriHealth Caritas Pennsylvania ឲ្យបានឆាប់បំផុត ។  
 

ឱសថករនឹីងមិនផ�ល់ថា� ែំដលអ�កទទួលទនរចួស្រមាប់រយៈេពល 15 ៃថ� ជូនអ�កេនាះេទ ្របសិនេបីអ�ក
ទទួលបានលិខិតបដិេសធពី  AmeriHealth Caritas Pennsylvania ក�ុងរយៈេពល 10 ៃថ�មុនេពល
េវជ�ប�� ផុតកំណត់ េដយ្របាប់អ�កថាមិនមានករអនុ�� តេលីថា� េំនាះម�ងេទៀតេទ េហយីអ�កមិនបាន

ដក់ពក្យបណ�ឹ ងសទុក�េទ ។  
 
 

ចុះ្របសិនេបីខ�ុ ំទទួលបានេសចក�ជូីនដំណឹងអំពីករបដិេសធ? 
 
្របសិនេបី AmeriHealth Caritas Pennsylvania បដិេសធសំេណីសុំេសវកម� ទំនិញ ឬឱសថ ឬ
មិនអនុ�� តេលីវតមករេស�ីសុំ អ�កអចដក់ពក្យបណ�ឹ ងសទុក� ឬបណ�ឹ ងតវ៉បាន ។ ្របសិនេបីអ�កដក់

ពក្យបណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ងសទុក�ស្រមាប់ករបដិេសធចំេពះថា� ែំដលកំពុងេ្របី្របាស់ AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania ្រត�វែតអនុ�� តចំេពះថា� េំនាះរហូតដល់បណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ងសទុក�្រត�វបាន
េដះ្រសយ លុះណាែតឱសថករគិីតថា ឱសថេនាះនឹងប៉ះពល់ដល់អ�ក ។ សូមេមីលែផ�កទី 8 បណ�ឹ ង
តវ៉ បណ�ឹ ងសទុក� និងសវនាករយុត�ិធម៌ ចប់េផ�ីមពីទំព័រ 113 ៃនេសៀវេភែណនាេំនះ ស្រមាប់ព័ត៌មាន
លំអិតស�ីពីបណ�ឹ ងតវ៉ និងបណ�ឹ ងសទុក� ។  
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ដេំណីរករេលកីែលងរបសក់ម�វធិ ី 
 

ស្រមាប់េសវកម�ទងំេនាះែដលមានែដនកំណត់ ្របសិនេបីអ�ក ឬអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�ក
េជឿជាក់ថា អ�ក្រត�វករេសវកម�េ្រចីនជាងចំនួនកំណត់ែដលអនុ�� តឱ្យអ�ក ឬអ�កផ�លេ់សវែថទសុំខ
ភាពរបស់អ�កអចេស�ីសុំករេលីកែលងរបស់កម�វធីិ (PE) ។ ដំេណីរករ PE ខុសគា� ពីដំេណីរករៃនករ
េលីកែលងែដនកំណត់ករធានារ៉ប់រងេធ�ញែដលបានពិពណ៌នាេនទំព័រ 68 ។  
 
េដីម្បេីស�ីសុំ PE មុនេពល អ�កទទួលេសវកម�៖ 
 

1. េហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�សមាជិករបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania េហយី
្របាប់តំណាងរបស់េសវកម�សមាជិកថា អ�កចង់េស�ីសុំករេលីកែលងចំេពះែដនកំណត់ករធានា
រ៉ប់រង ។  

2. អ�កអចេផ�ីសំេណីជាលយលក�ណ៍អក្សរតមៃ្របសណីយ ៍ឬតមទូរសរេទកន់៖  
 
Benefit Limit Exceptions  
Member Services Department  
AmeriHealth Caritas Pennsylvania  
8040 Carlson Road, Suite 500  
Harrisburg, PA 17112  
ទូរសរ៖  1-717-651-3591 

  
3. អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�កអចេហទូរស័ព�េទកន់នាយកដ� ន្រគប់្រគងករែថទរំបស់ 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania តមរយៈេលខ 1-877-693-8271, ជេ្រមីសទី 2 ។  
 

េដីម្បេីស�ីសុំ PE េ្រកយេពល អ�កទទួលេសវកម�៖  
 

1. អ�កអចេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�សមាជិករបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania 
េហយី្របាប់តំណាងរបស់េសវកម�សមាជិកថា អ�កចង់េស�ីសុកំរេលីកែលងចំេពះែដនកំណត់ករ

ធានារ៉ប់រង ។  
2. អ�កផ�លេ់សវែថទសុំខភាពរបស់អ�កអចេហទូរស័ព�េទកន់នាយកដ� ន្រគប់្រគងករែថទរំបស់ 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania តមរយៈេលខ 1-877-693-8271, ជេ្រមីសទី 2 ។  
3. អ�កផ�លេ់សវែថទសុំខភាពរបស់អ�កអចេផ�ីសំេណីតមៃ្របសណីយេ៍ទកន់នាយកដ� នបណ�ឹ ង

ឧទ�រណ៍របស់អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania តម 
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រយៈ៖  
 
Attention: Provider Appeal Coordinator  
Provider Appeals Department  
AmeriHealth Caritas Pennsylvania  
P.O. Box 7316  
London, KY 40742 
 
 

ករពពិណ៌័នាអពំេីសវកម� 
 

េសវសេ�ង� ះបនា� ន់ 
 
េសវសេ�ង� ះបនា� ន់ គឺជាេសវែដល្រត�វករជាចបំាច់ក�ុងករព្យោបាល ឬវយតៃម�ចំេពះស� នភាពជំងឺក�ុង
ករណីបនា� ន់ ។ ស� នភាពជំងឺក�ុងករណីបនា� ន់ គឺជាកររងរបួសឬជំងឺែដលមានលក�ណៈធ�ន់ធ�រែដលេគ
េជឿថាវអចមានហនិភ័យភា� មៗដល់ជីវតិមនុស្សឬសុខភាពក�ុងរយៈេពលែវង ។ ្របសិនេបីជាអ�កមាន
ស� នភាពជំងឺក�ុងករណីបនា� ន់ ្រត�វេទកន់បន�ប់សេ�ង� ះបនា� ន់េនជិតបំផុត េដយេហេទេលខ 911 ឬ
ទក់ទងេទកន់អ�កផ�ល់េសវឡានេពទ្យក�ុងតំបន់របស់អ�ក ។ អ�កមិន្រត�វករករអនុ�� តពី 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania េដីម្បទីទួលបានេសវសេ�ង� ះបនា� ន់េនាះេទ េហយីអ�កអច
េ្របីមន�ីរេពទ្យ ឬក៏ករេរៀបចំស្រមាប់ករែថទបំនា� ន់ណាមួយក៏បាន ។ 
 
ខងេ្រកមេនះជាឧទហរណ៍ស្រមាប់ស� នភាពជំងឺក�ុងករណីបនា� ន់និងស� នភាពជំងឺក�ុងករណីមិនបនា� ន់៖ 
 
ស� នភាពជំងឺក�ុងករណីបនា� ន់                                                    

• គាងំេបះដូង 

• ឈចុឺកចប់េដីម្រទ�ង 

• េចញឈមធ�ន់ធ�រ 
• ឈចឺប់ខ� ងំ 

• សន�ប់ 

• ពុល 
 
ស� នភាពជំងឺក�ុងករណីមិនបនា� ន់ 

• ឈបំឺពង់ក 
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• ក�ួត 

• ផា� សយ ឬ្រគ�នផា� សយ 

• ឈខឺ�ង 

• ឈកឺ�ុង្រតេចៀក 

• ជា ំេហមី ឬមុតបន�ិចបន�ួច 
 
្របសិនេបីអ�កមិនច្បោស់ថាស� នភាពជំងឺរបស់អ�ក្រត�វករេសវសេ�ង� ះបនា� ន់ឬអត់ សូមេហទូរស័ព�េទ 

PCP របស់អ�កឬ េលខទូរស័ព�គិលនុបដ� យកិរបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania តម  
រយៈេលខ 1-866-566-1513, 24 េម៉ាងក�ុងមួយៃថ� 7 ៃថ�ក�ុងមួយសបា� ហ៍ ។ 
 
 

ករដឹកជ��ូ នស្រមាប់ករព្យោបាលជំងឺក�ុងករណីបនា� ន់ 
 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania រ៉ប់រងេលីករដឹកជ��ូ នស្រមាប់ករព្យោបាលជំងឺក�ុងករណី

បនា� ន់តមរយៈឡានេពទ្យស្រមាប់ស� នភាពជំងឺសេ�ង� ះបនា� ន់ ។ ្របសិនេបីអ�ក្រត�វករឡានេពទ្យ សូម
េហេទេលខ 911 ឬឡានេពទ្យក�ុងតំបន់របស់អ�ក ។ កំុេហទូរស័ព�េទ MATP (ែដលបានេរៀបរប់េន
េលីទំព័រ 96 ៃនេសៀវេភែណនាេំនះ) ស្រមាប់ករដឹកជ��ូ នស្រមាប់ករព្យោបាលជំងឺក�ុងករណីបនា� ន់
ឲ្យេសះ ។  
 
 

ករែថទបំនា� ន់ 
 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania រ៉ប់រងេលីករែថទបំនា� ន់ ចំេពះជំងឺ របួស ឬស� នភាពែដល
មិនបានព្យោបាលក�ងរយៈេពល 24 េម៉ាង ែដលអចក� យេទជាស� នភាពជំងឺធ�ន់ធ�រឬបនា� ន់ ។ គឺេន
េពលែដលអ�ក្រត�វករករយកចិត�ទុកដក់ពី្រគ�េពទ្យ បុ៉ែន� មិនឋតិក�ុងបន�ប់សេ�ង� ះបនា� ន់ ។  
 
្របសិនេបីអ�ក្រត�វករករែថទបំនា� ន់ បុ៉ែន�មិនច្បោស់ថា វបនា� ន់ឬអត់ សូមទក់ទងេទកន់ PCP របស់
អ�កឬ េលខទូរស័ព�គិលនុបដ� យកិរបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania តមរយៈេលខ  
1-866-566-1513 ជាមុនសិន ។ PCP របស់អ�ក ឬ េលខទូរសព័�គិលនុបដ� យកិ នឹងជួយអ�កេដីម្បី
សេ្រមចថាេតីអ�ក្រត�វេទកន់បន�ប់សេ�ង� ះបនា� ន់ ករយិាល័យរបស់ PCP ឬមជ្ឈមណ� លែថទបំនា� ន់េន
ជិតអ�កឬក៏អត់ ។ សូមចថំាេលខទូរស័ព�គិលនុបដ� យិកមិនអចជំនួយ្រគ�េពទ្យរបស់អ�កបានេទ ។ សូម
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េធ�ីករតមដនជាមួយ្រគ�េពទ្យរបស់អ�កឲ្យបានញឹកញាប់ ។ ករណីភាគេ្រចីន ្របសិនេបីអ�ក្រត�វករករ
ែថទបំនា� ន់ េនាះ PCP របស់អ�កនឹងផ�ល់ករណាត់ជួបឲ្យអ�កក�ុងរយៈេពល 24 េម៉ាង ។ ្របសិនេបីអ�ក
មិនអចទក់ទងេទកន់ PCP របស់អ�កបាន ឬក៏ PCP របស់អ�កមិនអចជួបអ�កក�ុងរយៈេពល 24 េម៉ាង 
េហយីស� នភាពជំងឺរបស់អ�កមិនបនា� ន់ អ�កក៏អចេទកន់មជ្ឈមណ� លែថទបំនា� ន់ ឬគ�ីនិកេនក�ុង

បណា� ញរបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ។ ករអនុ�� តជាមុនមិន្រត�វករស្រមាប់េស
វកម�េនមជ្ឈមណ� លែថទបំនា� ន់េទ ។ 
 
ឧទហរណ៍មួយចំនួនៃនស� នភាពជំងឺែដល្រត�វករករែថទបំនា� ន់រមួមាន៖ 
 

• ក�ួត  

• ក�ក និង្រគ�នេក�   
• េថា� ះសនា� ក់  
• កន�ួល  
• ឈកឺ�ុង្រតេចៀកសងខង  
• រគជាប់គា� រហូត  

• ឈបំឺពង់ក  
• ចុកេពះ  

 
្របសិនេបីអ�កមានសំណួរអ�ីមួយ សូមេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�សមាជិកតមរយៈេលខ  
1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) ។ 
 
 

េសវែថទេំធ�ញ 
 

សមាជិកមានអយុេ្រកម 21 ឆា�  ំ
 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania ផ�ល់នូវេសវកម�េធ�ញចបំាច់ខងេវជ�ស�ស�ទងំអស់
ស្រមាប់េក�ងអយុេ្រកម 21 ឆា�  ំ។ េក�ងអចេទជួបេពទ្យេធ�ញែដលចូលរមួក�ុងបណា� ញរបស់ 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania ។  
 
ករេទជួបពិនិត្យេធ�ញស្រមាប់កុមារមិន្រត�វករករប��ូ នេទ ។ ្របសិនេបីេធ�ញដំបូងរបស់កូនអ�កដុះមក 
ឬកូនរបស់អ�កមានអយុចប់ពី 1 ឆា� េំឡងីេទ េហយីេនមិនទន់មានេពទ្យេធ�ញ អ�កអចេស�ីេទ PCP 
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របស់កូនអ�កេដីម្បែីណនាគំាត់េទកន់េពទ្យេធ�ញណាមា� ក់ែដលចូលរមួ ស្រមាប់ករពិនិត្យសុខភាពមាត់
េធ�ញជាេទៀងទត់ ឬេ្រជីសេរសីេពទ្យេធ�ញែដលចូលរមួេដយខ�ួនអ�ក ។ ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន�មអំពីេសវ
កម�ែថទេំធ�ញ សូមេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�សមាជិករបស់ AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania តមរយៈេលខ 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) ។ 
 
េសវកម�ែថទេំធ�ញែដល្រត�វបានធានារ៉ប់រងស្រមាប់កុមារអយុេ្រកម 21 ឆា� រំមួមានដូចខងេ្រកមេន
េពលចបំាច់ខងេវជ�ស�ស�៖  
 

• ករេ្របីថា� សំន�ប់  
• ករពត់េធ�ញ (្របដប់ពត់េធ�ញ)*  
• ករពិនិត្យសុខភាព  
• ករព្យោបាលអ�� ញ  

• ករសមា� តេធ�ញ  
• ករព្យោបាលេដយភ�ុយអរ (វ៉នីសភ�ុយអរលបខងេ្រកក៏អច្រត�វបានេធ�ីេដយ PCP ឬគិលនុ

បដ� យកិែដលមានអជា� ប័ណ� (CRNP) ។  
• សៃសេធ�ញ  

• េ្រសបេធ�ញ  
• ថា� បិំទភ�ិត  
• ្រកសេធ�ញពក់  
• ដំេណីរករៃនករវះកត់េធ�ញ  
• ករណីបនា� ន់ៃនេធ�ញ  

• ករថតករំស�ីអិុច  
• ករដកេធ�ញ  
• ករប៉ះេធ�ញ 

 
េសវកម�មួយចំនួនអច្រត�វករករយល់្រពមមុនេពលេសវកម�្រត�វបានផ�ល់ជូន (ករអនុ�� តជាមុន) ។ 
ពិភាក្សោជាមួយទន�េពទ្យរបស់អ�កអំពីប�� េនះ ។  
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ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន�មអំពីករធានារ៉ប់រងេធ�ញកូនរបស់អ�ក សូមេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�សមាជិក
របស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania តមរយៈេលខ 1-888-991-7200  

(TTY 1-888-987-5704) ។  
 
* ្របសិនេបី្របដប់ពត់េធ�ញ្រត�វបានពក់មុនអយុ 21 ឆា�  ំេនាះ AmeriHealth Caritas Pennsylvania 
នឹងបន�រ៉ប់រងេលីេសវកម�រហូតដល់ករព្យោបាលេដយេ្របី្របដប់ពត់េធ�ញ្រត�វបានប�� ប់ ឬរហូតដល់មាន
អយុ 23 ឆា�  ំឆា� មួំយណាក៏បានែដលមកមុន ដរបណាសមាជិកេនែតជាសមាជិករបស់ AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania ។ ្របសិនេបីសមាជិកផា� ស់ប�ូរគេ្រមាងសុខភាព HealthChoices ករធានា
រ៉ប់រងនឹង្រត�វបានផ�ល់ជូនេដយគេ្រមាងសុខភាព HealthChoices ។ 
 
 

សមាជិកែដលមានអយុចប់ពី 21 ឆា� េំឡងី 
 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania រ៉ប់រងេលីេសវែថទមំាត់េធ�ញជូនសមាជិកែដលមានអយុ

ចប់ពី 21 ឆា� េំឡងីេទ តមរយៈទន�េពទ្យេនក�ុងបណា� ញរបស់ AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania ។ េសវែថទមំាត់េធ�ញមួយចំនួនមានែដនកំណត់ ។  
 
មនុស្សេពញវយ័ែដលមានអយុចប់ពី 21 ឆា� េំឡងីេទ មានសិទ�ិទទួលបានករធានារ៉ប់រងដូចខងេ្រកម
េនេពលមានភាពចបំាច់ខងេវជ�ស�ស�៖  
 

• ករថា� សំណ�ំ  ឬថា� សំន�ប់ IV ឬមិនែមន IV ។  
• ករ្រត�តពិនិត្យមាត់េធ�ញ ។  
• ករសមា� តេធ�ញ ។  
• ករណីបនា� ន់ៃនេធ�ញ ។  
• ករថតករំស�ីអិុច ។  

• ករប៉ះេធ�ញ ។  
• ករដកេធ�ញ ។  
• ករយកសរៃសបណ�ូ លេដីមេធ�ញ (ដកបណ�ូ លេធ�ញេចញ) េដីម្បបំីបាត់ករឈចឺប់ ។  
• ករដក់េធ�ញសិប្បនិម�ិត ។  

• ្រកសេធ�ញពក់  
• ដំេណីរករៃនករវះកត់េធ�ញ  
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• ករ្រត�តពិនិត្យេធ�ញនិងករសមា� តេធ�ញម�ង ក�ុងសមាជិកមា� ក់ជាេរៀងរល់ 180 ៃថ� ម�ង (6 ែខ) 
។  
 

េសវកម�មួយចំនួនអច្រត�វករករយល់្រពមមុនេពលេសវកម�្រត�វបានផ�ល់ជូន (ករអនុ�� តជាមុន) ។ 
អ�កខ�ះក៏អចមានែដនកំណត់ (ែដនកំណត់ករធានារ៉ប់រង) ។ សូមេមីល “ករេលីកែលងែដនកំណត់ករ
ធានារ៉ប់រងេធ�ញ” េនទំព័រ 68 ស្រមាប់ព័ត៌មានអំពីករេលីកែលង ។ ្រត�វ្របាកដផងែដរថាពិភាក្សោជាមួយ
ទន�េពទ្យរបស់អ�កអំពីប�� េនះ ។ 
 
ក�ុងអយុកលរបស់ពួកេគ មនុស្សេពញវយ័ែដលមានអយុចប់ពី 21 ឆា� េំឡងីអចទទួល៖  
 

• េធ�ញខងេលី 1 ែផ�កឬេធ�ញខងេលីទងំមូល 1 ។  
• េធ�ញដក់េ្រកមេដយែផ�ក 1 េធ�ញដក់េលីទងំមូល 1 ។ ្របសិនេបីអ�កបានទទួលបានេធ�ញដក់

េលី ឬេ្រកមេដយែផ�ក ឬទមូំលចប់តងំពីៃថ�ទី 27 ែខេមសឆា�  ំ2015 អ�ក្រត�វែតទទួលបានករ

យល់្រពមពិេសសេដីម្បទីទួលបានេធ�ញែផ�កខងេលីឬែផ�កខងេ្រកមទងំមូលឬេពញ ។ េនះគឺ
ជាករេលីកែលងែដនកំណត់ករធានារ៉ប់រង ។  
 

មានេសវកម�មួយចំនួនែដល្រត�វបានធានារ៉ប់រងេនេ្រកម ករេលីកែលងែដនកំណត់ករធានារ៉ប់រងែត

បុ៉េណា� ះ ។ ទន�េពទ្យរបស់អ�ក្រត�វែតេស�ីសុំករេលីកែលងែដនកំណត់ករធានារ៉ប់រងស្រមាប់៖  
 

• េសវកម�េ្រសបេធ�ញ និងេសវកម�ែដលទក់ទងគា�  ។  

• សៃសេធ�ញ និងេសវកម�ទក់ទងនឹងេរគបណ�ូ លេធ�ញេផ្សងេទៀត ។  
• ករព្យោបាលអ�� ញ(អ�� ញេធ�ញ) ។  
• ករសមា� ត និងករ្រត�តពិនិត្យបែន�ម ។  
• េសវកម�ព្យបាលអ�� ញេធ�ញបែន�មពីេ្រពះអ�កមានៃផ�េពះ ឬមានជំងឺទឺកេនាមែផ�ម ឬជំងឺេបះ

ដូង ។  
 
សូមេទេមីលទំព័រ 68 ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន�មអំពីករេលីកែលងែដនកំណត់ករធានារ៉ប់រង ។  
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ករេលីកែលងែដនកំណត់ករធានារ៉ប់រងេធ�ញ 
 
េសវកម�ទន�ស�ស�មួយចំនួន្រត�វបានធានារ៉ប់រង្រតឹមែតជាមួយករេលីកែលងែដនកំណត់ករធានារ៉ប់រង 

(BLE) ែតបុ៉េណា� ះ ។ អ�ក ឬទន�េពទ្យរបស់អ�កក៏អចេស�ីសុំ BLE បានែដរ ្របសិនេបីអ�ក ឬទន�េពទ្យ
របស់អ�កេជឿថាអ�ក្រត�វករេសវកម�ទន�ស�ស�េ្រចីនជាងែដនកំណត់ែដលអនុ�� តឲ្យ ។ 
 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania នឹងអនុម័តេលី BLE ្របសិនេបី៖ 
 

• អ�កមានជំងឺឬស� នភាពសុខភាពធ�ន់ធ�រឬរុៃំរេ៉ហយីេបីគា� នេសវកម�បែន�មេទេនាះជីវតិរបស់អ�ក

នឹងស�ិតក�ុងេ្រគាះថា� ក់ ឬ 

• អ�កមានជំងឺឬស� នភាពសុខភាពធ�ន់ធ�រឬរុៃំរេ៉ហយីេបីគា� នេសវកម�បែន�មេទេនាះសុខភាពរបស់
អ�កនឹងកន់ែតអ្រកក់ខ� ងំ ឬ 

• អ�កនឹង្រត�វករករព្យោបាលៃថ�ជាងេនះ្របសិនេបីអ�កមិនទទួលបានេសវែដលបានេស�ីសុំេទេនាះ ឬ 

• វ្របឆាងំនឹងច្បោប់សហព័ន�ស្រមាប់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania េដីម្បបីដិេសធ
ករេលីកែលងេនះ ។ 
 

េសវេធ�ញរបស់អ�ក ក៏អចមានធានារ៉ប់រងេដយ BLE ្របសិនេបីអ�កមានស� នភាពសុខភាព/េធ�ញែដល

សំខន់មួយក�ុងចំេណាមខងេ្រកម ។ 
 

• ជំងឺទឹកេនាមែផ�ម 

• ជំងឺសរៃសឈមេបះដូង ឬកត� េ្រគាះថា� ក់ស្រមាប់ជំងឺេនះ 

• ជំងឺមហរកីមុខ ក បំពង់ក (មិនរប់ប��ូ លដំណាក់កល 0 ឬដំណាក់កលទី 1 មហរកីេកសិក
្រសទប់េ្រកមែដលមិនទន់រលដល ឬមហរកីេកសកិដំុសច់ៃនែស្បក) 

• ពិករភាពខងប��  

• ករមានៃផ�េពះបច�ុប្បន� រប់ទងំរយៈេពលេ្រកយស្រមាលកូនរចួ 
 
េដីម្បេីស�ីសុំ BLE មុនេពល អ�កទទួលេសវកម� េនាះអ�កឬទន�េពទ្យរបស់អ�កអចេហទូរស័ព�េទកន់េស 
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វកម�សមាជិករបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania តមរយៈេលខ 1-800-521-6860 

(TTY 1-800-684-5505) ឬក៏េផ�ីសំេណីេទកន់៖  
 
Request for Benefit Limit Exception 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania  
P.O. Box 654 
Milwaukee, WI 53201 
 
ករេស�ីសុំ BLE ្រត�វែតរមួប��ូ លព័ត៌មានដូចខងេ្រកម៖ 
 

• េឈ� ះរបស់អ�ក 

• អសយដ� នរបស់អ�ក 

• េលខទូរស័ព�របស់អ�ក 

• េសវកម�ែដលអ�ក្រត�វករ 
• េហតុផលែដលអ�ក្រត�វករេសវកម� 
• េឈ� ះអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�ក 

• េលខទូរស័ព�អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�ក 
 
 

េពលេវលជាក់លក់ស្រមាប់េធ�ីករសេ្រមចចិត�េលកីរេលកីែលងែដនកំណត់ករធានារ៉ប់រង 
 
្របសិនេបីអ�ក ឬអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�កេស�ីសុំករេលីកែលងមុនេពលអ�កទទួលបានេសវកម� 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania នឹងជូនដំណឹងដល់អ�កថាេតី BLE ្រត�វបានយល់្រពម ឬថាេតី
អ�ក្រត�វផ�ល់ព័ត៌មានបែន�មក�ុងរយៈេពល 21 ៃថ�ៃនៃថ�េធ�ីករ គិតចប់ពីេពលទទួលបានសំេណីេនាះ ។ 

 
្របសិនេបីទន�េពទ្យ របស់អ�កេស�ីសុកំរេលីកែលងបនា� ប់ពីអ�កបានទទួលេសវកម� AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania នឹងជូនដំណឹងដល់អ�កថាេតីករេស�ីសុំ BLE ្រត�វបានយល់្រពមក�ុងរយៈេពល 
30 ៃថ�គិតចប់ពីៃថ�ែដល AmeriHealth Caritas Pennsylvania ទទួលបានករេស�ីសុេំនាះ ។  
 
្របសិនេបីអ�កមិនយល់្រសបឬមិនសប្បោយចិត�នឹងករសេ្រមចចិត�របស់ AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania អ�កអចដក់ពក្យបណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ងសទុក�ជាមួយ AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania ។ ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន�មអំពីដំេណីរករពក្យបណ�ឹ ងតវ៉ និងបណ�ឹ ងសទុក� សូមេមីល
ែផ�កទី 8 ៃនេសៀវេភែណនាេំនះ បណ�ឹ ងតវ៉ បណ�ឹ ងសទុក� និងសវនាករយុត�ិធម៌េនទំព័រ 113 ។ 
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េសវកម�ែថរក្សោចក�ុវ�ិ� ណ 
 

សមាជិកមានអយុេ្រកម 21 ឆា�  ំ
 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania ផ�ល់នូវេសវកម�េធ�ញចបំាច់ខងេវជ�ស�ស�ទងំអស់
ស្រមាប់េក�ងអយុេ្រកម 21 ឆា�  ំ។ េក�ងអចេទជួបេពទ្យេធ�ញែដលចូលរមួក�ុងបណា� ញរបស់ 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ។ 
 

សមាជិកអយុេ្រកម 21 ឆា� មំានសិទ�ិទទួលករពិនិត្យែភ�ក 2 ដងេរៀងរល់ឆា� ្ំរបតិទិនឬញឹកញាប់ជាងេនះ

េបីចបំាច់ខងេវជ�ស�ស� ។ មិនចបំាច់្រត�វករករប��ូ នបន�ស្រមាប់ករពិនិត្យែភ�កជា្របចេំទ ។  
 
សមាជិកអយុេ្រកម 21 ឆា� ក៏ំមានសិទ�ិទទួលបានែវន៉តតមេវជ�ប��  2 គូ េរៀងរល់ 12 ែខ ឬញឹកញាប់

ជាងេនះេបីចបំាច់ខងេវជ�ស�ស� ។ ែកវពក់ែភ�កមានេវជ�ប�� ក៏អច្រត�វបានេ្រជីសេរសីផងែដរ ។  
 
្របសិនេបីែវន៉តមានេវជ�ប�� បានបាត់ ្រត�វបានេគលួច ឬែបក េនាះ AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania នឹងេចញៃថ�ប�ូរថ�ីឲ្យ ។ ែកវពក់ែភ�កមានេវជ�ប�� ែដលបានបាត់ េគលួច ឬែបកនឹង្រត�វ
បានប�ូរថ�ីជាមួយែវន៉តតមេវជ�ប��  ។  
 
្របសិនេបីែកវពក់ែភ�កមានេវជ�ប�� ្រត�វបានេ្រជីសេរសី េនាះ AmeriHealth Caritas Pennsylvania 

នឹងេចញៃថ�ចំណាយេលីែកវពក់ែភ�កមានេវជ�ប�� េនាះ តៃម� $60 ឬតិចជាងេនះ ។  
 
មានបទប្ប��ត�ិពិេសសៗស្រមាប់សមាជិកែដលមាន ជំងឺែភ�កែស្បកបាងំ ឬជំងឺែភ�កេឡងីបាយ ។ ស្រមាប់

ព័ត៌មានបែន�ម សូមទូរស័ព�េទេសវកម�សមាជិក ។  
 
អ�កអចេ្រជីសេរសី្របេភទែកវពិេសសស្រមាប់ករសហទូទត់បែន�ម ។  
 

 

ដងែវន៉ត 
សមាជកិែដលមានសទិ�ទិទួលអចនងឹ៖  អ�កផ�លេ់សវែថទសុំខភាពនងឹគតិៃថ�៖  
េ្រជីសពី្រក�មពិេសសៃនដងែវន៉ត  អត់គិតៃថ�  
ឬ  
េ្រជីសេរសីដងរចនាពី “Tower Collection”  សហករទូទត់ $15  
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ឬ  
េ្រជីសេរសីដង្របេភទ Premier ពី “Tower 
Collection”  

សហករទូទត់ $35  

 
ស្រមាប់ដងែវន៉តែដលមិនែមនជាែផ�កៃន្រក�មេ្រជីសេរសីទងំេនះ AmeriHealth Caritas Pennsylvania 
នឹងេចញៃថ�ដងឲ្យែដលមានតៃម� $30 ឬទបជាងេនះ ។  

 
 

សមាជិកែដលមានអយុចប់ពី 21 ឆា� េំឡងី 
 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania រ៉ប់រងេលីេសវែថទែំភ�ក ជូនសមាជិកែដលមានអយុចប់ពី 
21 ឆា� េំឡងីេទ តមរយៈអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពេនក�ុងបណា� ញរបស់ AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania ។ 
 
សមាជិកែដលមានអយុចប់ពី 21 ឆា� េំឡងីមានសិទ�ិទទួលបានករពិនិត្យែភ�កជា្របច ំ2 ដងក�ុងមួយឆា�  ំ។ 

មិនចបំាច់្រត�វករករប��ូ នបន�ស្រមាប់ករពិនិត្យែភ�កជា្របចេំទ ។  
 
អ�កអចនឹងទទួលបានករពិនិត្យែភ�កបែន�មេទៀត (រហូតដល់ 2 ដងបែន�មក�ុងមួយឆា� )ំ ្របសិនេបីេពទ្យ
ែភ�កបំេពញសំណំុែបបបទរចួ ។  
 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania មិនរ៉ប់រងេលីែវន៉តមានេវជ�ប��  ឬែកវពក់ែភ�កមានេវជ�
ប�� ស្រមាប់សមាជិកែដលមានអយុចប់ពី 21 ឆា� េំទ ។ បុ៉ែន�មានករណីេលីកែលងខ�ះ ។ សមាជិកណា

ែដលេធ�ីេរគវនិិច�័យេឃញីថាគា� នែកវែភ�ក ឬមានជំងឺកតរ៉ក េហយីសមាជិកខ�ះមានេរគទឹកេនាមែផ�ម 
អចមានសិទ�ិទទួលបានេ្រគឿងពក់ជំនួយែភ�ក (ែវន៉ត ឬែកវពក់ែភ�ក) ។ ្របសិនេបីអ�កមានេរគស��
មួយក�ុងចំេណាមេរគស�� ទងំេនះ េហយីគិតថា អ�កអចមានសិទ�ិទទួលបានេ្រគឿងពក់ជំនួយែភ�ក 
សូមេហមកេសវកម�សមាជិកស្រមាប់ព័ត៌មានបែន�ម ។ 

 
អចមានសហករទូទត់ស្រមាប់េសវកម�ឯកេទសែភ�ក (ករែថទែំភ�ក) ។ សូមេមីលតរងសហករ
ទូទត់ស្រមាប់សមាជិកែដលបានដក់ភា� ប់មកជាមួយក�� ប់ស� គមន៍សមាជិកថ�ីរបស់អ�ក ។ អ�កក៏អចរក
វបានផងែដរេលីអនឡាញ តមអសយដ� ន www.amerihealthcaritaspa.com ។  
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ករធានារ៉ប់រងេលីឱសថ 
 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ្រគប់ដណ� ប់ករធានារ៉ប់រងេលីឱសថែដលរមួប��ូ លទងំឱសថ 
តមេវជ�ប��  និងឱសថែដលមិន្រត�វករេវជ�ប��  និងវតីមីនែដលមានេវជ�ប�� ពី្រគ�េពទ្យជាេដីម ។ 
 
 

េវជ�ប�� ទិញថា�  ំ
 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ធានារ៉ប់រងេលីឱសថែដល៖  
 

• មានត្រម�វករចបំាច់ ។  
• ទទួលបានករអនុ�� តពីនាយកដ� នអហរនិងថា�  ំ(FDA) ។  
• េវជ�ប�� ែដលេចញេដយអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាព ។ 

 
េនេពលែដលអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពេចញេវជ�ប�� ថា� ជូំនអ�ក េនាះអ�កអចយកវេទកន់ឱសថ
ស� នណាមួយែដលជាបណា� ញរបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ។ អ�ក្រត�វភា� ប់មក

ជាមួយនូវកតសមា� ល់របស ់AmeriHealth Caritas Pennsylvania  េហយីអ�កអចនឹងមានករ
សហករទូទត់េលីេសវសុខភាព ្របសិនេបីអ�កមានអយុេលីសពី 18 ឆា�  ំ។ AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania នឹងបង់ៃថ�ថា� េំពទ្យណាែដលមានចុះេនក�ុងប�� ី PDL ទូទងំរដ� និងេសៀវេភថា� បំែន�ម
របស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania េហយីអចនឹងបង់ៃថ�េលីថា� េំពទ្យេផ្សងេទៀត ្របសិនេបី

មានករអនុ�� តជាមុន ។  េនេលីេវជ�ប�� ក៏ដូចជាេនេលីផា� កថា� រំបស់អ�កនឹងបង� ញ្របាប់អ�កថាេតី្រគ�
េពទ្យនឹងទទួលករកម�៉ង់បែន�មស្រមាប់េវជ�ប�� េនះនិងចំនួនៃនករបំេពញបែន�មថា� ែំដល អ�កនឹងទទួល
បានផងែដរ ។ ្របសិនេបី្រគ�េពទ្យរបស់អ�កេធ�ីករកម�៉ង់បែន�ម េនាះអ�កទទួលបានករបែន�ម 1 េលីក
បុ៉េណា� ះ ស្រមាប់មួយដង ។ ្របសិនេបីអ�កមានសំណួរទក់ទងនឹងឱសថមានេវជ�ប�� ្រត�វបានធានា
រ៉ប់រងឬអត់ ក៏ដូចជា្រត�វករជំនួយក�ុងករែស�ងរកឱសថស� នេនក�ុងបណា� ញរបស់ AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania ឬក៏មានសំណួរេផ្សងេទៀត សូមេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�សមាជិកតម    
រយៈេលខ 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) ។ 
 
ក�ុងករណីែដលអ�កមានៃផ�េពះ អ�ក្រត�វទក់ទងេទកន់ករយិាល័យជំនួយករក�ុងេខនធី (CAO) 
ឬមជ្ឈមណ� លេសវកម�អតិថិជនតមរយៈេលខទូរស័ព� 1-877-395-8930 ។ ជ្រមាបពួកេគឲ្យដឹងថា អ�ក
កំពុងមានៃផ�េពះ ។ អ�កនឹងមិនមានសហករទូទត់អំឡុងេពលអ�កមានៃផ�េពះេទ ។ 
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ប�� ីឱសថេពញនិយមទូទងំរដ� (PDL) និងេសៀវេភថា� បំែន�មរបស់ AmeriHealth Caritas 
Pennsylvania 

 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania រ៉ប់រងេលីឱសថែដលបានចុះេឈ� ះក�ុងប�� ីឱសថេពញនិយម
ទូទងំរដ� (PDL) និងេសៀវេភថា� បំែន�មរបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ។ េនះជាអ�ីែដល 
PCP របស់អ�ក ឬ្រគ�េពទ្យដៃទេទៀតគួរេ្របីេនេពលសេ្រមចថា ថា� អំ�ីែដលអ�កគួរពិសរ ។ ទងំប�� ី PDL ទូ

ទងំរដ� ទងំេសៀវេភថា� បំែន�មរបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania រ៉ប់រងទងំថា� ែំដលមាន
យេីហ ទងំថា� ទូំេទ ។ ថា� ទូំេទមានេ្រគឿងផ្សសំកម�ដូចថា� មំានយេីហែដរ ។ ចំេពះថា� ែំដលមានេវជ�ប��
េដយេវជ�បណ�ិ តរបស់អ�កែដលមិនមានេនក�ុងប�� ី PDL ទូទងំរដ� និងេសៀវេភថា� បំែន�មរបស់ 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania ្រត�វករករអនុ�� តជាមុនសិន ។ ប�� ី PDL ទូទងំរដ� និង

េសៀវេភថា� បំែន�មរបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania អចផា� ស់ប�ូរយូរៗម�ង ដូេច�ះអ�ក្រត�វ
្របាកដថាអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�កមានព័ត៌មានថ�ីបំផុតេពលេចញេវជ�ប�� ថា� ជូំនអ�ក ។ 
 
្របសិនេបីមានចម�ល់ ឬក៏ចង់បានច្បោប់ចម�ងៃនេសៀវេភថា� េំនទូទងំរដ�របស់ PDL និងប�� ីថា� បំែន�ម
របស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania សូមេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�សមាជិកតមរយៈ
េលខ 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) ឬចូលេមីលេវបសយរបស់ AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania ែដលមានអសយដ� ន www.amerihealthcaritaspa.com ។ 
 
 

ករសងៃថ�ថា�  ំ
 
វ្របែហលជាមានេពលខ�ះែដលអ�កសងៃថ�ថា� រំបស់អ�ក ។ AmeriHealth Caritas Pennsylvania 
អចនឹងេចញសងជូនអ�កវញិ ។ ដំេណីរករករបង់សងវញិេនះមិនអនុវត�ចំេពះៃថ�សហករទូទត់េទ ។  
ជាទូេទ សំណងមិន្រត�វបានបង់េលីថា� ែំដល៖  
 

• ្រត�វករករអនុ�� តជាមុនេទ ។  
• មិន្រត�វបានរ៉ប់រងេដយ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ឬកម�វធីិជំនួយេវជ�ស�ស� 

Pennsylvania េទ ។  

• មិនមានភាពចបំាច់ខងេវជ�ស�ស� ។  
• ្រត�តពិនិត្យក្រមិតដូសជាក់លក់និងែដនកំណត់ផ�ត់ផ�ង់ែដលកំណត់េដយ FDA ។  
• ្រត�វករបំេពញបែន�មេលឿនេពក ។  
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អ�កមិនអចសង្របាក់ឲ្យវញិេទ ្របសិនេបី៖  
 

• អ�កគា� នសិទ�ិទទួលបាន ករធានារ៉ប់រងេលីឱសថេទ េនេពលអ�កបានបង់ៃថ�ថា� រំចួ ។  

• េនេពលែដលអ�កទទួលបានករបំេពញបែន�មថា�  ំអ�កមិនែមនជាសមាជិករបស់ AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania េទ ។  
 
េដីម្បទីសំណងចំេពះថា� ែំដលអ�កបានបង់្របាក់រចួ អ�ក្រត�វែត៖ 
 

• ្រត�វេស�ីសុំសំណងជាលយលក�ណ៍អក្សរ ។*    

• េផ�ីវកិ�យប្រតលម�ិតែដលបានពីឱសថស� ន ែដលមានប��ូ ល៖  
o កលបរេិច�ទែដលអ�កបានទិញថា�  ំ។  
o េឈ� ះរបស់អ�ក ។  
o េឈ� ះឱសថស� ន អសយដ� ន (ទី្រក�ង រដ� េលខកូដតំបន់) និងេលខទូរស័ព� ។  

o េឈ� ះ គុណភាព និងបរមិាណៃនថា�  ំ។  
o េលខ NDC ថា�  ំ(្របសិនេបីអ�កមិនច្បោស់ចំេពះព័ត៌មានេនះ សូមរកជំនួយពីឱសថករ)ី ។  
o ចំនួនទឹក្របាក់សរុបែដលអ�ក្រត�វបង់ចំេពះថា� នីំមួយៗ ។  

 
*្របសិនេបីអ�ក្រត�វករជំនួយក�ុងករសរេសរសំេណីេនះ សូមេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�សមាជិកតមរយៈ
េលខ 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) ។  
 
សរេសរេឈ� ះ អសយដ� ន េលខទូរស័ព� និងេលខសមា� ល់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania 
េនេលីវកិ�យប្រតរបស់អ�ក ឬេលី្រកដសណាមួយ ។ េផ�ីព័ត៌មានខងេលីេទកន់៖  
 
Pharmacy Reimbursement Department  
AmeriHealth Caritas Pennsylvania 
P. O. Box 336  
Essington, PA 19029  
 
វអចនឹងចំណាយេពលពី 6 េទ 8 សបា� ហ៍មុនេពលអ�កទទួលបានករទូទត់្របាក់របស់អ�ក ។  
 
ចំណា៖ំ ចំេពះវកិ�យប្រតែដលគា� នព័ត៌មានទងំអសេ់នាះនឹងមិនទទួលបាន្របាក់សណំង េហយី្រត�វប��ូ ន
េទកន់អ�កវញិ ។ វកិ�យប្រតគួរេផ�ីេទកន់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ឲ្យបានឆាប់បំផុត 
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។ វកិ�យប្រតែដលមានរយៈេពលេលសីពី 365 ៃថ� នឹងមិន្រត�វបានទទួលយកេទ ។ សូមចងចថំា ្រត�វទុក
វកិ�យប្រតស្រមាប់ជាកំណត់្រតរបសអ់�ក ។  
 
វកិ�យប្រតែដលមានព័ត៌មានទងំអស់ែដលអ�ក្រត�វករស្រមាប់សំណង គឺមានកឹបភា� ប់េនេលីក�� ប់ថា� ំ
របស់អ�ក ។ វមិនែមនជាវកិ�យប្រតែដលមានករចុះប�� ីេនាះេទ ។ ឱសថករអីច្រពីនវកិ�យប្រតេនាះជូន
អ�ក ្របសិនេបីអ�កេធ�ីករេស�ីសុំ ។ 
 
 

ថា� ឯំកេទស 
 

ប�� ី PDL ទូទងំរដ� និងេសៀវេភថា� បំែន�មរបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania រមួមាន    
ឱសថែដល្រត�វបានេគស� ល់ថាឱសថឯកេទស ។ េវជ�ប�� ស្រមាប់ថា� ្ំរបេភទេនះ្រត�វមានករអនុ�� តជា

មុន ។ អ�កអចនឹងមានករសហករទូទត់មួយស្រមាប់ថា� រំបស់អ�ក ។ េដីម្បេីមីលប�� ីថា� េំពញនិយមទូ
ទងំរដ� ប�� ីថា� បំែន�មរបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania និងប�� ីឱសថឯកេទសទងំមូល 
សូមេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�សមាជិកតមរយៈ 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) ឬ
ចូលេមីលេវបសយរបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania តមអសយដ� ន 
www.amerihealthcaritaspa.com ។ 
 
អ�ក្រត�វទទួលថា� ទំងំេនះពីឱសថស� នឯកេទស ។ ឱសថស� នឯកេទសអចេផ�ីថា� ទំងំេនះឲ្យអ�កេដយ
ផា� ល់តមៃ្របសណីយ ៍និងមិនមានករគិតៃថ�េលីអ�កស្រមាប់ករេផ�ីថា� រំបស់អ�កេឡយី ។ ឱសថស� នឯក

េទសនឹងទក់ទងេទអ�កមុនេពលេផ�ីថា� ជូំនអ�ក ។ អ�កអចនឹងមានករសហករទូទត់េលីៃថ�េសវសុខ
ភាពស្រមាប់ថា� រំបស់អ�ក ។ ឱសថស� នក៏អចេឆ�ីយរល់ចម�ល់ែដលអ�កចង់សួរអំពីដំេណីរករេនាះ ។ អ�ក
អចេ្រជីសេរសីឱសថស� នឯកេទសណាមួយែដលមានេនក�ុងបណា� ញរបស់ AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania ។ ស្រមាប់ប�� ីឱសថស� នបណា� ញឯកេទស សូមេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�

សមាជិកតមរយៈេលខ 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) ឬេមីលប�� ីអ�កផ�លេ់សវែថទំ
សុខភាពេនេលីេវបសយរបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania តមអសយដ� ន 
www.amerihealthcaritaspa.com ចុចេលីពក្យ Pharmacy (ឱសថស� ន) រចួចុចេលីពក្យ 
Pharmacy Directory (ប�� ីឱសថស� ន) ។ ស្រមាប់សំណួរេផ្សងេទៀត ឬព័ត៌មានបែន�ម សូមេហ

ទូរស័ព�េទកន់េសវកម�សមាជិកតមរយៈេលខ  
1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) ។  
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ឱសថគា� នេវជ�ប��  
 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania រ៉ប់រងេលឱីសថគា� នេវជ�ប�� េនេពលអ�កមានេវជ�ប�� ពី

អ�កផ�ល់េសវរបស់អ�ក ។ អ�ក្រត�វភា� ប់មកជាមួយនូវកតសមា� ល់របស់ AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania េហយីអ�កអចនឹងមានករសហករទូទត់េលីេសវសុខភាព ។ ខងេ្រកមេនះជា
ឧទហរណ៍ខ�ះៗៃនឱសថគា� នេវជ�ប�� ែដលអចបានធានារ៉ប់រង៖ 
 

• ថា� សុំីនុស និងថា� អំែឡរហ្ស ី
• វតីមីនទូេទ 

• ថា� ឆំ�ល់ចុងដេង�ីម ដូចជាថា� បំន្សោបជាតិអសុីត និងហ� មូ៉ទីឌីន 
 
អ�កអចែស�ងរកព័ត៌មានបែន�មអំពីថា� ែំដលមិន្រត�វករេវជ�ប�� ែដលមានករធានារ៉ប់រងេដយចូលេមីល
េវបសយរបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania តមអសយដ� ន 

www.amerihealthcaritaspa.com ឬេដយករេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�សមាជិក តមរយៈ
េលខ 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) ។ 
 
 

ករប�្ឈប់ថា� ជំក់ 
 

េតីអ�កចង់ឈប់ជក់បារែីដរេទ? AmeriHealth Caritas Pennsylvania ចង់ជួយអ�កក�ុងករផា� ច់បារ!ី 
 
្របសិនេបីអ�កបានេ្រតៀមខ�ួនក�ុងករមានេសរភីាពពីែផ្សងបាររីចួេហយី ពួកេយងីេនទីេនះេដីម្បជួីយអ�កមិន

ថាអ�កបានព្យោយាមផា� ច់់បារបុ៉ីនា� នដងេហយីេនាះេទ ។ 
 
 

ថា� េំពទ្យ 
 
ប�� ីឱសថ PDL េនទូទងំរដ� រ៉ប់រងចំេពះថា� ខំងេ្រកមេដីម្បជួីយអ�កក�ុងករផា� ច់់បារ ី។  

 
ស្រមាប់ប�� ីឱសថទងំមូលែដល្រត�វបានធានារ៉ប់រងេដយប�� ី PDL េនទូទងំរដ� ចូលេមីលេវបសយ

របស់េយងី www.amerihealthcaritaspa.com ចុចេលពីក្យ Members (សមាជិក) រចួ Find a 

Doctor, Medicine or Pharmacy (ែស�ងរកពក្យេវជ�បណ�ិ ត  ឱសថ ឬឱសថស� ន) ។ អ�កនឹងែស�ង
រកតំណភា� ប់េនទីេនាះក�ុងប�� ី PDL េនទូទងំរដ� ។ 
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ណាត់ជួប PCP របស់អ�កេដីម្បទីទួលបានករេចញេវជ�ប�� េលីថា� សំ្រមាប់ករផា� ច់ថា� ជំក់ ។ 
 
 

េសវ្របឹក្សោ 
 
ករ្របឹក្សោក៏អចជួយអ�កក�ុងករផា� ច់បារបីានែដរ ។ AmeriHealth Caritas Pennsylvania រ៉ប់រង
េលីេសវ្របឹក្សោដូចខងេ្រកម៖ 
 

• សមាជិករបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ទងំអសម់ានសិទ�ិទទួលបានករ 
្របឹក្សោ 70 ដងក�ុងមួយឆា�  ំ។ ករ្របឹក្សោម�ងមានរយៈេពល 15 នាទី (្របឹក្សោទល់មុខគា� ) ស្រមាប់
ទងំករ្របឹក្សោជា្រក�ម ឬជាបុគ�ល ។  

• អ�កមិន្រត�វករករពិភាក្សោឬករអនុ�� តជាមុនេដីម្បចូីលរមួវគ�្របឹក្សោេនាះេទ ។ ចូរពិភាក្សោ

ជាមួយ្រគ�េពទ្យរបស់អ�កអំពីករែស�ងរកអ�ក្របឹក្សោេយាបល់ែដលេនជិតអ�ក ។  
• អ�ក្របឹក្សោេយាបល់្រត�វែតជាែផ�កមួយៃនកម�ជំនួយែផ�កេវជ�ស�ស� ។ អ�ក្របឹក្សោេយាបល់ក៏្រត�វែត

ទទួលបានករអនុ�� តពី្រកសួងសុខភិបាលផងែដរ ។  
 
 

ករព្យោបាលសុខភាពអកប្បកិរយិា 
 
មនុស្សខ�ះ្របែហលជាេ�ស�ស ្រព�យបារម� ឬក៏ពិបាកចិត�េនេពលែដលពួកេគព្យោយាមផា� ច់់បារ ី។ សមាជិក
របស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania មានសិទ�ិទទួលេសវកម�េដីម្បេីដះ្រសយផលប៉ះពល់

ទងំេនះ បុ៉ែន�េសវកម�ទងំេនះ្រត�វបានធានារ៉ប់រងេដយ BH-MCO របស់អ�ក ។ េដីម្បែីស�ងរក BH-

MCO េនក�ុងេខនធីរបស់អ�ក និងព័ត៌មានទំនាក់ទំនងរបស់ពួកេគ៖ 
 

• សូមេមីលព័ត៌មានែដលមានេនក�ុងក�� ប់ស� គមន៍របស់អ�ក ឬ 

• ចូលេទកន់ https://www.dhs.pa.gov/HealthChoices/HC-

Services/Pages/BehavioralHealth-MCOs.aspx ឬ 

• េទទំព័រ 110 ស្រមាប់ប�� ី BH-MCO ក�ុងេខនធីរបស់អ�ក ឬ 

• េហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�សមាជិករបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania តមរយៈ
េលខ 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) ស្រមាប់ជំនួយក�ុងករទក់ទងមក  

BH-MCO របស់អ�ក ។ 
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ធនធានស្រមាប់ករប�្ឈប់ថា� ជំក់េផ្សងេទៀត 
 
ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន�ម អ�កអច៖ 
  

• េហទូរស័ព�េទកន់ PA Free Quitline តមរយៈេលខ 1-800-QUIT-NOW (784-8669)។  
• ចូលេទកន់ https://www.health.pa.gov/Pages/default.aspx ស្រមាប់ព័ត៌មានអំពី “ថា� ំ

ជក់” ។  
• ចូលេទកន់េវបសយ https://pa.quitlogix.org េដីម្បែីស�ងរកធនធានអ�ក្របឹក្សោករប�្ឈប់

ថា� ជំក់ និងដំបូនា� នអំពីករឈប់ជក់បារ ី។  
 
សូមចងចថំា AmeriHealth Caritas Pennsylvania េនទីេនះេដីម្បជួីយគា្ំរទអ�កឲ្យទទួលបានសុខ
ភាពល�េដយគា� នករជក់បារ ី។ កំុរង់ចឲំ្យេសះ!  សូមេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�សមាជិកតមរយៈ
ទូរស័ព�េលខ 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) េដីម្បឲី្យេយងីអចជួយអ�កចប់េផ�ីមបាន ។ 
 

 
ែផនករ្រគ�សរ 

 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania រ៉ប់រងេលីេសវកម�ែផនករ្រគ�សរ ។ អ�កមិនចបំាច់្រត�វករ
ករែណនាពីំ PCP របស់អ�កស្រមាប់េសវកម�ែផនករ្រគ�សរេទ ។ េសវកម�ទងំេនះរមួមានករេធ�ីេតស�

េមីលករមានៃផ�េពះ ករេធ�ីេតស� និងព្យោបាលជំងឺែដលឆ�ងតមរយៈកររមួេភទ  ករផ�ត់ផ�ង់ករ្រគប់្រគង
ពន្យោរកំេណីត និងករអប់រែំផនករ្រគ�សររមួនិងករ្របឹក្សោផងែដរ ។ អ�កអចជួប្រគ�េពទ្យណាក៏បាន
ែដលជាអ�កផ�ល់េសវជំនួយករេវជ�ស�ស�រមួទងំ អ�កផ�ល់េសវកម�េ្រកបណា� ញែដលផ�ល់េសវកម�
ែផនករ្រគ�សរ ។ មិនមានករសហករទូទត់ស្រមាប់េសវកម�ទងំេនះេទ ។ េនេពលអ�កេទរកអ�កផ�ល់

េសវែផនករ្រគ�សរែដលមិនស�ិតេនក�ុងបណា� ញរបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania អ�ក
្រត�វែតបង� ញប័ណ�សមា� ល់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania និងប័ណ� ACCESS ឬ EBT 
របស់អ�ក ។ 
 
ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន�មស�ីពីេសវកម�ែផនករ្រគ�សរែដលមានករធានារ៉ប់រង ឬេដីម្បទីទួលបានជំនួយ
ក�ុងករែស�ងរកអ�កផ�ល់េសវែផនករ្រគ�សរ សូមេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�សមាជិកតមរយៈទូរសព័�
េលខ 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) ។ 
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ករែថទមំាតុភាព 
 

ករែថទកំ�ុងអំឡុងេពលមានៃផ�េពះ 
 
ករែថទេំពលកំពុងមានៃផ�េពះ គឺជាករែថទសុំខភាពែដល�ស�ីទទួលបានក�ុងអំឡុងេពលពេពះ និង

ស្រមាលេដយអ�កផ�ល់េសវែថទមំាតុភាព ដូចជាេពទ្យសម�ព (OB ឬ OB/GYN) ឬេពទ្យឆ�ប ។ ករ
ែថទនិំងពិនិត្យេពះឲ្យបានមុន និងជាេទៀងទត់គឺសំខន់ខ� ងំណាស់ស្រមាប់អ�ក និងសុខភាពរបស់កូន
អ�ក ។ េបីេទះជាអ�កធា� ប់ពេពះពីមុនក៏េដយ វសំខន់ក�ុងករេទជួបអ�កផ�ល់េសវែថទេំពលលំែហមាតុ
ភាពឲ្យបានេទៀងទត់េពញមួយរយៈេពលពេពះ ។ 
 
្របសិនេបីអ�កគិតថា អ�កមានៃផ�េពះ េហយី្រត�វករេតស�ប�� ក់ករមានៃផ�េពះ សូមេទជួប PCP របស់
អ�ក ឬអ�កផ�លេ់សវេរៀបចំែផនករ្រគ�សរ ។ ្របសិនេបីអ�កមានៃផ�េពះ អ�កអច៖ 
 

• េហទូរស័ព� ឬេទជួប PCP របស់អ�ក ែដលអចជួយអ�កក�ុងករែស�ងរកអ�កផ�លេ់សវែថទមុំន
េពលស្រមាលែដលេនក�ុងបណា� ញរបស ់AmeriHealth Caritas Pennsylvania ។ 

• ជួបជាមួយបណា� ញ OB ឬ OB/GYN ឬេពទ្យឆ�បេដយខ�ួនឯង ។ អ�កមិន្រត�វករករែណនាំ

ស្រមាប់ករែថទេំពលស្រមាកលំែហមាតុភាពេឡយី ។ 

• េទកន់មណ� លសុខភាពក�ុងបណា� ញែដលផ�ល់េសវ OB ឬ OB/GYN ។  
• សូមេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�សមាជិកតមរយៈេលខ 1-888-991-7200  

(TTY 1-888-987-5704) េដីម្បែីស�ងរកអ�កផ�ល់េសវែថទមំាតុភាព ។ 
 
អ�កគួរែតេទជួប្រគ�េពទ្យឲ្យបានឆាប់េនេពលែដលអ�កដឹងថាខ�ួនឯងមានៃផ�េពះ ។ អ�កផ�ល់េសវែថទមំា
តុភាពរបស់អ�កនឹងេធ�ីករណាត់ជួបជាមួយអ�ក 
 

• ្របសិនេបីអ�កស�ិតេនក�ុង្រតីមាសទីមួយ ក�ុងរយៈេពល 10 ៃថ�ៃនៃថ�េធ�ីករ ែដល AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania ដឹងថាអ�កមានៃផ�េពះ ។ 

• ្របសិនេបីអ�កស�ិតេនក�ុង្រតីមាសទីពីរ ក�ុងរយៈេពល 5 ៃថ�ៃនៃថ�េធ�ីករ ែដល AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania ដឹងថាអ�កមានៃផ�េពះ ។ 

• ្របសិនេបីអ�កស�ិតេនក�ុង្រតីមាសទីបី ក�ុងរយៈេពល 4 ៃថ�ៃនៃថ�េធ�ីករ ែដល AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania ដឹងថាអ�កមានៃផ�េពះ ។ 
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• ្របសិនេបីអ�កកំពុងពេពះែដល្របឈមនឹងហនិភ័យ ក�ុងរយៈេពល 24 េម៉ាងែដល 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania ដឹងថាអ�កមានៃផ�េពះ ។ 

 
ក�ុងករណីបនា� ន់ សូមទក់ទងេទេលខ 911 ឬទូរស័ព�េហឡានេពទ្យក�ុងតំបន់របស់អ�ក ។ 
 
ករជួបជាមួយអ�កផ�លេ់សវែថទមំាតុភាពែតមួយក�ុងរយៈេពលមានៃផ�េពះរហូតដល់េ្រកយស្រមាល (1 

ឆា� បំនា� ប់ពីទរកបានេកីត) គឺមានសរៈសំខន់ខ� ងំណាស់ ។ ពួកេគនឹងតមដនស� នភាពជំងឺរបស់អ�ក
និងករលូតលស់របស់កូនអ�កយ៉ាងដិតដល់ ។ វក៏ជាគំនិតល�ក�ុងករេនក�ុងគេ្រមាង HealthChoices 
ដែដលក�ុងអំឡុងេពលមានៃផ�េពះផងែដរ ។ 
 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania បានបង�ឹកអ�កស្រមបស្រម�លករែថទមំាតុភាពែដលដឹងពី
េសវ និងធនធានែដលមានស្រមាប់អ�កផងែដរ ។  
 
្របសិនេបីអ�កមានៃផ�េពះេហយីបានជួបអ�កផ�ល់េសវែថទមំាតុភាពរចួេហយី េនេពលែដលអ�កចុះេឈ� ះ
ក�ុង AmeriHealth Caritas Pennsylvania អ�កអចបន�ជួបអ�កផ�លេ់សវែថទសុំខភាពេនាះ 
េទះបីជាេគមិនស�ិតេនក�ុងបណា� ញរបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ក៏េដយ ។ អ�ក  
ផ�លេ់សវែថទសុំខភាពនឹងចបំាច់្រត�វចុះេឈ� ះក�ុងកម�វធីិជំនួយេវជ�ស�ស� េហយី្រត�វទូរស័ព�េទ 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania េដីម្បទីទួលបានករយល់្រពមព្យោបាលអ�ក ។ 
 
 

ករែថទសំ្រមាប់អ�ក និងទរករបសអ់�កេ្រកយេពលទរកេកីត 
 
អ�កគួរែតេទជួបអ�កផ�ល់េសវែថទមំាតុភាពចេនា� ះពី 7 េទ 84 ៃថ� បនា� ប់ពីអ�កបានស្រមាលកូន េដីម្បី
ពិនិត្យសុខភាព លុះណាែតអ�កផ�លេ់សវែថទមំាតុភាពចង់ជួបអ�កេលឿនជាងេនះ ។ 
 
ទរករបស់អ�កគួរែតមានករណាត់ជួបជាមួយ PCP របស់ទរកេនេពលគាត់មានអយុពី 3 េទ 5 ៃថ� លុះ
ណាែត្រគ�េពទ្យចង់ជួបទរករបស់អ�កេលឿនជាងេនះ ។ យកល�គួរែតេ្រជីសេរសី្រគ�េពទ្យឲ្យកូនរបស់អ�ក េន

េពលអ�កមានៃផ�េពះ ។ ្របសិនេបីអ�ក្រត�វករជំនួយក�ុងេ្រជីសេរសី្រគ�េពទ្យស្រមាប់កូនរបស់អ�ក សូមេហ
ទូរស័ព�េទកន់េសវកម�សមាជិកតមរយៈេលខ 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) ។ 
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កម�វធីិមាតុភាពរបស ់AmeriHealth Caritas Pennsylvania 
 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania មានកម�វធីិពិេសសមួយស្រមាប់�ស�ីមានៃផ�េពះ គឺកម�វធីិ 

Bright Start® ។ 
 
េនកម�វធីិ Bright Start េយងីអចជួយឲ្យអ�កមានសុខភាពល�ក�ុងេពលែដលអ�កមានៃផ�េពះ ែដលេនះ

អចជួយឲ្យទរកអ�កមានសុខភាពល� ។ េយងីនឹង្របាប់អ�កអំពីសរៈសំខន់ៃនករែថទមុំនេពលអ�ក
ស្រមាលកូនែដលក�ុងេនាះមានដូចជា៖  

• ពិសវតីមីនស្រមាប់មុនេពលស្រមាលកូន ។  
• បរេិភាគអហរឲ្យបាន្រតឹម្រត�វ ។  

• េជៀសឲ្យឆា� យពីេ្រគឿងេញ�ន េ្រគឿង្រសវងឹ និងបារ ី។  
• េទរកទន�េពទ្យរបស់អ�កេដីម្បជួីយឲ្យអ�� ញេធ�ញរបស់អ�កមានសុខភាពល� ។  

 
វជាករសំខន់ស្រមាប់ករេទជួបទន�េពទ្យយ៉ាងេហចណាស់ម�ងក�ុងអំឡុងេពលែដលអ�កមានៃផ�េពះ ។ 
សុខភាពេធ�ញនិងអ�� ញរបស់អ�កមានឥទ�ិពលេលីសុខភាពទរកេនក�ុងៃផ� ។ ជាទហរណ៍មានដូចជា
ជំងឺេនេលីអ�� ញេធ�ញអចបង�ឲ្យមានករចម�ងេរគ ែដលអចេធ�ីឲ្យទរកឆាប់េកីត ។ ទរកែដលឆាប់
េកីតអចមានឱកសខ�ស់ក�ុងករមានប�� សុខភាពនិងពិករភាពែដលអចេកីតេឡងីេពញមួយជីវតិ ។  
 
េយងីនឹងេធ�ីករជាមួយអ�ក អ�កផ�លេ់សវ OB របស់អ�ក និងទន�េពទ្យរបស់អ�កេដីម្បជួីយអ�កទទួលបាន
ករែថទែំដលអ�ក្រត�វករ ។  
 
េយងីមានព័ត៌មានស�ីពីេសវកម�េផ្សងេទៀត ដូចជា៖  
 

• អហរ និងសេម��កបំពក់ ។  
• ករដឹកជ��ូ ន ។  

• ករបំេបេដះ ។  
• ករែថទេំនផ�ះ ។  
• ករជួយឲ្យអ�កយល់ដឹងពីអរម�ណ៍ និងបែ្រមប្រម�លរងកយរបស់អ�ក ។  
• ជួយឲ្យអ�កេបាះបង់ករជក់បារ ី។  

• ករឲ្យអ�កភា� ប់ទំនាក់ទំនងជាមួយកម�វធីិសួរសុខទុក�តមផ�ះស្រមាប់អ�ក និង/ឬកូនរបស់អ�ក ែដល
មានផ�ល់ជូនក�ុងសហគមន៍របស់អ�ក ។  
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• កម�វធីិ WIC (កម�វធីិ�ស�ី ទរក និងកុមារ)  
• ជួយអ�កទក់ទងនឹងប�� េ្រគឿងេញ�ន េ្រគឿង្រសវងឹ ឬប�� សុខភាពផ�ូវចិត� ។  
• ជួយអ�កទក់ទងនឹងកររេំលភបំពនក�ុង្រគ�សរ ។ 

 
អ�ក្របែហលអចទទួលបានករេមីលែថទសុំខភាពេនផ�ះ សមា� រៈេវជ�ស�ស� ពិេសស ឬករដឹកជ��ូ ន
មកជួប្រគ�េពទ្យ ។ សូមទក់ទងមកកន់ពួកេយងីេដីម្បីទទួលបានព័ត៌មានបែន�ម ។ អ�កអចទូរស័ព�េដយ
ឥតគិតៃថ�មកកន់កម�វធីិ Bright Start តមរយៈេលខ 1-877-364-6797 ។  
 

សមា� រៈេវជ�ស�ស�ែដលេ្របីជាប់បានយូរ និងសមា� រៈេពទ្យ 
 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania រ៉ប់រងេលីសមា� រៈេវជ�ស�ស�ែដលេ្របីជាប់បានយូរ (DME) 

និងសមា� រៈេពទ្យ ។ DME គឺជារបស់របរ ឬឧបករណ៍េពទ្យែដល្រត�វបានេ្របី្របាស់េនក�ុងផ�ះរបស់អ�កជា
េ្រចីនដង ឬកែន�ងណាែដលសកម�ភាពជីវតិធម�តេកីតេឡងី េហយីជាទូេទវមិន្រត�វបានេ្របី្របាស់េន
េនាះេទ លុះណាែតបុគ�លរូបេនាះមានជំងឺ ឬរងរបួស ។ ឧបករណ៍េពទ្យជាធម�តអចេបាះេចលបាន
េ្រកយេពលេ្របី្របាស់រចួេហយី្រត�វបានេ្របី្របាស់ស្រមាប់េគាលបំណងេវជ�ស�ស� ។ របស់ទងំេនះខ�ះ្រត�វ

ករករអនុ�� តជាមុន េហយី្រគ�េពទ្យ្រត�វប�� ទិញរបស់ទងំេនាះ ។ អ�កផ�ត់ផ�ង់ DME ្រត�វែតេនក�ុង
បណា� ញរបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ។ អ�កអចនឹងមានករសហករទូទត់មួយ ។  
 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania នឹងមិន្រត�វបានេគឲ្យទទួលខុស្រត�វចំេពះករេចញសង 
ែដលទក់ទងនឹងករចំណាយេ្រកេហេប៉ស្រមាប់ DME (ឧបករណ៍េវជ�ស�ស�េ្របីបានយូរ) ែដលបាន
ទិញពីហងលក់រយ ឬអ�កលក់តមអនឡាញ (ឧ. Amazon) េឡយី ។ ហងលក់រយ និងអ�កផ�ត់ផ�ង់ 
មិន្រត�វបានរ៉ប់រងេដយអត�្របេយាជន៍ DME េវជ�ស�ស�ស្រមាប់មូលេហតុសុវត�ិភាព ។ AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania ផ�ល់ជូនបណា� ញអ�កផ�លេ់សវ  DME ែដលចូលរមួយ៉ាងធំទូលយ ែដល

មានសិទ�ិតំណាងេឆ�ីយតបតមស�ង់ដរ និងលក�ខណ� ត្រម�វរបស់ Medicare និង Medicaid ។ 
 

ឧទហរណ៍ៃន DME រមួមាន៖  
 

• បំពង់អុកសុីែសន 

• េកអីរុញ 

• េឈ្ីរចត់ 

• ឧបករណ៍ជំនួយករេដីរ 
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• រណបឆ�ឹង 

• ែ្រគេពទ្យពិេសស  
 
ឧទហរណ៍ៃន DME ស្រមាប់េ្របី្របាស់ក�ុងផ�ះមានដូចជា៖ 
 

• ជេណ�ី រេយាងស្រមាប់រេទះរុញ 

• េកអីយន�ស្រមាប់េឡងីជេណ�ី រ 
• ឧបករណ៍េលីកែដលភា� ប់នឹងពិដន 

• ផ�ូវជ្រមាលេធ�ីពីេលហធាតុ 
 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania រ៉ប់រងេលីករដំេឡងី DME ស្រមាប់េ្របីេនផ�ះ បុ៉ែន�មិនែមន

ករែកកុនផ�ះេទ ។ 

 
ឧទហរណ៍ៃនឧបករណ៍េពទ្យរមួមាន៖ 
 

• ឧបករណ៍ស្រមាប់ជំងឺទឹកេនាមែផ�ម (ដូចជាសឺរុងំ ្របដប់េតស�េមីលជាតិស�រក�ុងអហរ ) 

• ៃស្បរុ ំ

• ស�ុតឬកវរុ ំ
• សមា� រៈទក់ទងនឹងទឹកេនាម (ដូចជាេខទឹកេនាម េខ្រទនាប់ ្រកណាត់្រទប់កំុឲ្យ្រជាបទឹក) 

 
្របសិនេបីអ�កមានសំណួរណាមួយទក់ទងនឹង DME ឬឧបករណ៍េពទ្យ ឬប�� ីបណា� ញអ�កផ�ត់ផ�ង់ សូម
េហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�សមាជិកតមរយៈេលខ 1-800-991-7200 (TTY 1-800-987-5704) ។ 
   
 

េសវកម�ស្រមាប់អ�កជំងឺែដលមិនស្រមាកក�ុងមន�ីរេពទ្យ 
 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania េចញៃថ�េលីេសវកម�ព្យោបាលេរគអ�កជំងឺមិនេនមន�ីរេពទ្យ 
ដូចជា ករព្យោបាលរងកយ ករងរ និងករនិយាយ ្រពមទងំករថតករំស�ីអិុច និងករេធ�ីេតស�
ពិេសធន៍ ។ PCP នឹងេរៀបចំស្រមាប់េសវកម�ទងំេនះជាមួយអ�កផ�ល់េសវែថទណំាមា� ក់ក�ុងបណា� ញ
របស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ។ 
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សូមេមីលព័ត៌មានេនក�ុងែផ�កករអនុ�� តជាមុនេនេលីទំព័រ 52 ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន�មស�ីពីេសវកម�
ព្យោបាលេរគអ�កជំងឺមិនេនមន�ីរេពទ្យ ែដលអចនឹង្រត�វករករអនុម័តជាមុន ។  
 
េដីម្បែីស�ងរកព័ត៌មានអំពីៃថ�សហករទូទត់ស្រមាប់េសវកម�ស្រមាប់អ�កជំងឺែដលមិនស្រមាកក�ុងមន�ីរេពទ្យ 
សូមពិនិត្យេមីលកលវភិាគៃនៃថ�សហករទូទត់ែដលមានភា� ប់មកជាមួយក�� ប់ស� គមន៍របស់អ�ក ។ អ�កក៏
អចែស�ងរកព័ត៌មានេនះេនេលីេវបសយ www.amerihealthcaritaspa.com ឬេមីលែផ�កេសវកម�
ែដលធានារ៉ប់រងេនេលីទំព័រ 43 ៃនេសៀវេភែណនាេំនះស្រមាប់ព័ត៌មានបែន�ម ។ 

 
 
 

េសវកម�េមីលែថក�ុងមណ� លែថទ ំ
 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ធានារ៉ប់រងេលីេសវកម�េមីលែថក�ុងមន�ីរែថទែំដលចបំាច់

ខងេវជ�ស�ស� ។ ្របសិនេបីអ�ក្រត�វករេសវកម�េមីលែថក�ុងមន�ីរែថទ ំ(យូរជាង 30 ៃថ�) អ�កអចដក់
ពក្យមក Community HealthChoices Program ។ អ�កនឹង្រត�វបានេគវយតៃម�េមីលថាេតី អ�កមាន
សិទ�ិចូលរមួក�ុង Community HealthChoices Program ឬអត់ ។ ្របសិនេបីអ�កមានសំណួរអ�ីមួយ ឬ
្រត�វករព័ត៌មានបែន�ម សូមេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�សមាជិកតមរយៈេលខ 1-888-991-7200 

(TTY 1-888-987-5704) ។ 
 
 

េសវកម�មន�រីេពទ្យ 
 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania រ៉ប់រងេលីេសវកម�ែថទ ំនិងព្យោបាលេនក�ុង និងេ្រកមន�ីរ
េពទ្យ ។ ្របសិនេបីអ�ក្រត�វករេសវស្រមាប់អ�កជំងឺែដលស្រមាកក�ុងមន�ីេពទ្យ  ែដលមិនសូវបនា� ន់ េនាះ 

PCP របស់អ�ក ឬ្រគ�េពទ្យឯកេទសរបស់អ�កនឹងេរៀបចំស្រមាប់អ�កេដីម្បចូីលស្រមាកេនក�ុងមន�ីរេពទ្យក�ុង
បណា� ញរបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania េហយីនឹងតមដនករែថទរំបស់អ�កេបី
េទះបីជាអ�ក្រត�វករ្រគ�េពទ្យេផ្សងេទៀតអំឡុងេពលអ�កស� ក់េនមន�ីរេពទ្យក៏េដយ ។ ករស្រមាកក�ុងមន�ី
េពទ្យ្រត�វែតមានករអនុម័តេដយ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ។ េដីម្បដឹីងថាេតី មន�ីរ
េពទ្យស�ិតេនក�ុងបណា� ញរបស ់AmeriHealth Caritas Pennsylvania ឬអត់ សូមេហទូរសព័�េទ

កន់េសវកម�សមាជិកតមរយៈេលខ 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) ឬែឆកេមីលប�� ី
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អ�កផ�លេ់សវែថទេំនេលីេវបសយ AmeriHealth Caritas Pennsylvania តមអសយដ� ន 
www.amerihealthcaritaspa.com ។  
 
្របសិនេបីអ�កមានករបនា� ន់ េហយី្រត�វបានទទួលឲ្យចូលស្រមាកមន�ីរេពទ្យ អ�កឬក៏សមាជិក្រគ�សរមា� ក់ ឬ
មិត�ភ័ក�ិមា� ក់គួរឲ្យដំណឹងេទកន់អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពបឋម (PCP) របស់អ�កឲ្យបានឆាប់តមែដល
អចេធ�ីបាន បុ៉ែន�មិន្រត�វឲ្យេលីស 24 េម៉ាងេឡយី េ្រកយេពលអ�ក្រត�វបានទទួលឲ្យចូលមន�ីរេពទ្យ ។ 
្របសិនេបីអ�ក្រត�វបានទទួលឲ្យចូលស្រមាកមន�ីរេពទ្យែដលមិនស�ិតក�ុងបណា� ញរបស់ AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania អ�កអចនឹង្រត�វបានេផ�រេទមន�ីរេពទ្យេនក�ុងបណា� ញរបស់ AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania វញិ ។ អ�កមិន្រត�វបានផា� សេ់ទកន់មន�ីរេពទ្យថ�ីេទ លុះណាែតអ�កមានសុខ
ភាពនឹងធឹង្រគប់្រគាន់ក�ុងករេផ�រេទកន់មន�ីរេពទ្យថ�ី ។ 
 
វពិតជាសំខន់ណាស់េដីម្បណីាត់ជួបជាមួយ PCP របស់អ�កក�ុងរយៈេពល 7 ៃថ� បនា� ប់ពីអ�កចកេចញ
ពីមន�ីរេពទ្យ ។ ករេទជួប PCP របស់អ�កភា� មបនា� ប់ពីអ�កបានស� ក់េនមន�ីរេពទ្យនឹងជួយអ�កេធ�ីតមករ
ែណនាណំាមួយ ែដលអ�កទទួលបានេនេពលែដលអ�កស�ិតេនក�ុងមន�ីរេពទ្យ េហយីបង� រអ�កពីករចុះ
េឈ� ះម�ងេទៀតេដីម្បចូីលស្រមាកក�ុងមន�ីរេពទ្យ ។ 
 
េពលខ�ះ អ�កអច្រត�វេទជួប្រគ�េពទ្យ ឬទទួលករព្យោបាលេនមន�ីរេពទ្យ េដយមិនបាច់្រត�វបានអនុ�� ត
ឲ្យចូលេគងេពញមួយយប់ ។ េសវកម�ទងំេនះ្រត�វបានេហថា េសវស្រមាប់អ�កជំងឺែដលស្រមាកក�ុងមន�ីរ

េពទ្យ ។  
 
្របសិនេបីអ�កមានសំណួរអ�ីមួយេទៀតអំពីេសវកម�មន�ីរេពទ្យ សូមេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�សមាជិក

តមរយៈេលខ 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) ។  
 
េដីម្បែីស�ងរកព័ត៌មានអំពីៃថ�សហករទូទត់ស្រមាប់េសវកម�មន�ីរេពទ្យ សូមពិនិត្យេមីលកលវភិាគៃនៃថ�

សហករទូទត់ែដលមានភា� ប់មកជាមួយក�� ប់ស� គមន៍របស់អ�ក ។ អ�កក៏អចែស�ងរកព័ត៌មានេនះេន
េលីេវបសយ www.amerihealthcaritaspa.com ឬេមីលែផ�កេសវកម�ែដលធានារ៉ប់រងចប់ពីទំព័រ 
43 ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន�ម ។  
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េសវកម�បង� រទុកមុន 
 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ធានារ៉ប់រងេលីេសវកម�បង� រទុកមុនែដលអចជួយឲ្យអ�ក

រក្សោបានសុខភាពល� ។ េសវកម�បង� រទុកមុនរមួមានេលីសពីករជួបជាមួយ PCP របស់អ�កម�ងក�ុងមួយ
ឆា� េំដីម្បេីធ�ីករពិនិត្យសុខភាព ។ ពួកេគក៏រប់ប��ូ លទងំករចក់ថា� បំង� រេរគ (ចក់វ៉ក់សងំ) ករេធ�ី  
េតស�េនមន�ីរពិេសធន៍និងករេធ�ីេតស�េផ្សងៗេទៀតែដលអចឲ្យអ�កនិង PCP របស់អ�កដឹងថាអ�កមាន
សុខភាពល�ឬមានប�� សុខភាពណាមួយ ។ េទជួប PCP របស់អ�កស្រមាប់េសវកម�បង� រទុកមុន ។ 

គាត់នឹងែណនាអំំពីករែថរក្សោសុខភាពរបស់អ�កេយាងេទតមអនុសសន៍ចុងេ្រកយស្រមាប់ករែថទ ំ។  
 
�ស�ីក៏អចេទចូលរមួ OB/GYN ស្រមាប់ករេធ�ីេតស� Pap និង្រតេគៀក្របចឆំា� រំបស់ពួកេគ និងេដីម្បី
ទទួលេវជ�ប�� ស្រមាប់ករថតឆ�ុះេមីលេដះ ។ 
 
 
 

េតីដលេ់ពល្រត�វពិនិត្យសុខភាពេហយីែមនេទ?  
 

មនុស្ស្រគប់វយ័  េទជួបទន�េពទ្យរបស់អ�ក 2 ដងក�ុងមួយឆា� សំ្រមាប់ករ     
ពិនិត្យសុខភាពមាត់េធ�ញ ។  

 
្របសិនេបីកូនរបស់អ�កមានអយុចេនា� ះពី 0 េទ 12 
ឆា�  ំ 

េទជួប PCP របស់កូនអ�កស្រមាប់ករចក់ថា�  ំនិងថត      
ពិនិត្យេមីល ។  
 

្របសិនេបីអ�ក (ឬកូនរបស់អ�ក) មានអយុចេនា� ះពី 
11 េទ 20 ឆា�  ំ 
 

េទជួប PCP របស់អ�ក (ឬកូនរបស់អ�ក) ម�ងេរៀងរល់ឆា�  ំ។ 

  

�ស�ីទងំឡាយ  េទជួបេពទ្យេរគ�ស�ី (GYN) ឬ PCP របស់អ�កេរៀងរល់ឆា� ំ

ស្រមាប់ប�� សុខភាព�ស�ី ។ 

  
្របសិនេបីអ�កមានៃផ�េពះ  ជួបជាមួយ្រគ�េពទ្យសម�ព ឬេពទ្យេរគ�ស�ី (OB/GYN) ភា� មៗ 

េហយីេធ�ីករណាត់ជួបឲ្យបានេទៀងទត់ ។ េហទូរស័ព�េទ
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កន់ទន�េពទ្យរបស់អ�កៃថ�េនះស្រមាប់ករពិនិត្យសុខភាពមាត់
េធ�ញ ។ 

  
្របសិនេបីអ�កជា�ស�ីមានអយុចប់ពី 40 ឆា� េំឡងីេទ  េធ�ីករករថតឆ�ុះេមីលសុដន់របស់អ�កម�ងជាេរៀងរល់ឆា� ឬំេធ�ី

តមករែណនារំបស់្រគ�េពទ្យ ។  
 

្របសិនេបីអ�កជាបុរសមានអយុចប់ពី 50 ឆា� េំឡងីេទ  ពិេ្រគាះជាមួយ្រគ�េពទ្យរបស់អ�កអំពីករពិនិត្យរកេមីល
មហរកី្រកេពញ្រប�ស� ត ។  

 
្របសិនេបីអ�កមានអយុចប់ពី 50 ឆា� េំឡងីេទ  ពិេ្រគាះជាមួយេវជ�បណ�ិ តរបស់អ�កអំពីករពិនិត្យរកេមីលជំងឺ

មហរកីេពះេវៀនធំនិង្រកសល់គូថ ។ 
 
 
 

ករពិនិត្យរងកយ 
 
អ�កគួរែតេធ�ីករពិនិត្យរងកយេដយ PCP របស់អ�កយ៉ាងេហចណាស់ម�ងក�ុងមួយឆា�  ំ។ វនឹងជួយឲ្យ 
PCP របស់អ�ករកេឃញីប�� ណាមួយែដលអ�កអចនឹងមិនដឹងអំពីវ ។ PCP របស់អ�កអចប�� ទិញ

ករេធ�ីេតស�ែផ�កេលី្របវត�ិសុខភាព អយុ និងេភទរបស់អ�ក ។ PCP របស់អ�កក៏នឹងពិនិត្យផងែដរថាេតី
អ�កបានចក់ថា� បំង� រនិងេសវបង� រទុកមុនរបស់អ�កទន់សម័យេហយីឬេនេដីម្បរីក្សោអ�កឲ្យមានសុខភាព
ល� ។ 
 
្របសិនេបីអ�កមិនច្បោស់ថាេតី អ�កមានភាពទន់សម័យជាមួយត្រម�វករែថទសុំខភាពឬអត់ សូមេហ
ទូរស័ព�េទកន់ PCP របស់អ�ក ឬេសវកម�សមាជិកតមរយៈេលខ 1-888-991-7200  

(TTY 1-888-987-5704) ។ េសវកម�សមាជិក ក៏អចជួយអ�កេធ�ីករណាត់ជួបជាមួយ PCP របស់អ�ក
បានផងែដរ ។  
 
 

បេច�កវទិ្យោេវជ�ស�ស�ថ� ី
 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania អចធានារ៉ប់រងេលីបេច�កវទិ្យោេវជ�ស�ស�ថ�ីដូចជា ករវះកត់ 

និងឧបករណ៍ ្របសិនេបី្រត�វបានេស�ីសុេំដយ PCP ឬ្រគ�េពទ្យជំនាញរបស់អ�ក ។ AmeriHealth 
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Caritas Pennsylvania ចង់េធ�ីឲ្យ្របាកដថា បេច�កវទិ្យោេវជ�ស�ស�ថ�ី មានសុវត�ិភាព ្របសិទ�ិភាព និង
្រតឹម្រត�វស្រមាប់អ�ក មុននឹងអនុម័តេលីេសវេនះ ។  
 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania សហករជាមួយអ�កជំនាញេដីម្បែីណនាេំយងីពីបេច�កវទិ្យោ
េវជ�ស�ស�ថ�ីៗស្រមាប់សមាជិករបស់េយងី ។ េយងីេធ�កីរជាមួយករអនុវត�ខងេវជ�ស�ស� េហយីអច    
ផ�ល់េសវកម�បេច�កវទិ្យោថ�ីៗ ដល់សមាជិកែដលេយងីេ្រជីសេរសី ដូចជា ករ្រត�តពិនិត្យអ�កជំងឺពីចមា� យ ។ 
េយងីមាន្រក�មេវជ�បណ�ិ ត ែដល្រត�តពិនិត្យបេច�កវទិ្យោេវជ�ស�ស�ថ�ីៗ ។ ពួកេគសេ្រមចថាេតី េវជ�ស�ស�ថ�ី
គួរក� យជាេសវកម�ែដលមានធានារ៉ប់រងឬអត់ ។ េយងីមិនរ៉ប់រងេលីបេច�កវទិ្យោតមដន វធីិស�ស� និង
ករព្យោបាលែដលេនេ្រកមករ្រសវ្រជាវេនេឡយីេទ ។ 
 
្របសិនេបីអ�ក្រត�វករព័ត៌មានបែន�មអំពីបេច�កវទិ្យោេវជ�ស�ស�ថ�ីៗ សូមេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�
សមាជិករបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania តមរយៈេលខ 1-888-991-7200  

(TTY 1-888-987-5704) ។  
 

ករែថទសុំខភាពេនផ�ះ 
 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania រ៉ប់រងេលកីរែថទសុំខភាពេនផ�ះែដល្រត�វបានផ�ល់ជូន
េដយភា� ក់ងរសុខភាពតមផ�ះ ។ ករែថទសុំខភាពេនផ�ះគឺជាករែថទែំដល្រត�វបានផ�ល់ជូនេនផ�ះ
របស់អ�ក េហយីវរមួប��ូ លទងំេសវែថទកំរជួយដល់សកម�ភាពរស់េន្របចៃំថ� ដូចជាករងូតទឹក ករ
េស��កពក់ និងករបរេិភាគអហរ និងករព្យោបាលរងកយ ករនិយាយ និងករព្យោបាលេដយវជិា� ជីវៈ។ 

្រគ�េពទ្យរបស់អ�ក្រត�វែតប�� ទិញករែថទសុំខភាពេនផ�ះ ។  
 

្របសិនេបីអ�កមានអយុេលីសពី 21 ឆា�  ំមានែដនកំណត់ចំេពះចំនួនៃនករមកេមីលករែថទេំនផ�ះែដល
អ�កអចទទួលបានលុះណាែតអ�ក ឬអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពេស�ីសុំករេលីកែលងចំេពះ ែដនកំណត់ 
េនាះ ។ 
 

អ�កគួរែតទក់ទងេទេសវកម�សមាជិកតមរយៈេលខ 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) 
្របសិនេបីអ�ក្រត�វបានអនុ�� តេលីករែថទសុំខភាពេនផ�ះ េហយីករែថទេំនាះមិន្រត�វបានផ�ល់ជូន
ដូចែដលបានអនុ�� តេទ ។ 
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មជ្ឈមណ� លផ�លក់រែថទពិំេសសដលអ់�កជំងឺ 
 

ផ�ះេវជ�ស�ស�ែដលផ�ល់ករែថទពិំេសសដល់អ�កជំងឺ ឬផ�ះែថទសុំខភាព គឺជាវធីិស�ស�ជា្រក�មមួយក�ុង

ករផ�ល់ករែថទ ំ។ វមិនែមនជាអគារ ផ�ះ ឬេសវកម�ែថទសុំខភាពេនផ�ះេនាះេទ ។ 
 

េតីមូ៉ែដលែថទេំនះេមីលេទដូចអ�?ី 

េវជ�បណ�ិ តែដលេ្របីគំរូៃនករែថទរំបស់ផ�ះេវជ�ស�ស�ផ�ល់ករែថទពិំេសសដល់អ�កជំងឺ (PCMH)៖ 
 

• េមីលករខុស្រត�វរល់សុខភាពទងំអស់របស់អ�ក រមួមាន៖ 

o សុខភាពកយសម្បទ និងអកប្បកិរយិា ។ 

o ស� នភាព្រស�ច្រសវនិងរុៃំរ ៉។ 

• នឹងស� ប់ករចង់បាននិងតំរូវកររបស់អ�កនិង្រក�ម្រគ�សរអ�ក ។ 

• េ្របីបេច�កវទិ្យោេដីម្ប៖ី  

o រក្សោករសមា� ត់ព័ត៌មានសុខភាពរបស់អ�ក ។ 

o តមដននិងជួយេធ�ីឲ្យករែថទរំបស់អ�ក្របេសីរេឡងី ។ 

• មាន្រក�ម្រគប់្រគងករែថទតំមសហគមន៍ែដលនឹង 

o បេង�ីតគេ្រមាងែថទ ំ្របសិនេបីអ�កមាន ស� នភាពជំងឺរុៃំរស៉�ុគស� ញ ។ ពិេ្រគាះជាមួយ្រគ�

េពទ្យរបស់អ�កេដីម្បពិីនិត្យេមីលថាេតីអ�កមានជំងឺរុៃំរស៉�ុគស� ញែដរឬេទ ។ 

o ភា� ប់អ�កេទនឹងធនធានសហគមន៍ ។ 
 
 

ករ្រគប់្រគងជំងឺ 
 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania មានកម�វធីិស�័្រគចិត�េដីម្បជួីយអ�កែថទសុំខភាពខ�ួនឲ្យបាន
ល�្របេសីរ ្របសិនេបីអ�កមានអករៈជំងឺណាមួយដូចេលីកេឡងីខងេ្រកម ។ AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania មានអ�ក្រគប់្រគងករែថទែំដលនឹងេធ�ីករជាមួយអ�ក និងអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាព

របស់អ�កេដីម្ប្ីរបាកដថាអ�កពិតជាទទួលបានេសវកម�ែដលអ�ក្រត�វករ ។ អ�កមិន្រត�វករករែណនាពីំ 
PCP របស់អ�កស្រមាប់កម�វធីិទងំេនះេទ និងមិនមានករសហករទូទត់េទ ។  
 
្របសិនេបីអ�កមានស� នភាពសុខភាពណាមួយដូចបានរយខងេ្រកម អ�កអចក� យជាែផ�កមួយៃនកម�វធីិ 

ពិេសសរបស់េយងីស្រមាប់៖  
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• ជំងឺហតឺ ។  
• ជំងឺស�ះផ�ូវដេង�ីមរុៃំរ ៉(COPD) ។  
• ជំងឺទឹកេនាមែផ�ម ។  
• ជំងឺែដលប៉ះពល់្របព័ន�ឈមរត់ ។  

• ជំងឺឈម្រកកក ។  
• ជំងឺហុវី/េអដស៍ ។  
• ជំងឺកង�ះឈម្រកហម ។  

 
មានវធីិមួយចំនួនែដលអ�កអចក� យជាែផ�កមួយៃនកម�វធីិទងំេនះ៖  
 

• PCP, ្រគ�េពទ្យឯកេទស ឬអ�កផ�លេ់សវែថទសុំខភាពរបស់អ�កអចនឹងពិេ្រគាះជាមួយអ�កអំពី
ករក� យជាែផ�កមួយៃនកម�វធីិ ។ គាត់នឹងេហទូរស័ព�មកេយងីេដីម្បភីា� ប់ទំនាក់ទំនងនឹងអ�ក ។  

• េយងីអចេមីលេឃញីពី្របវត�ិសុខភាពរបស់អ�កថាអ�កនឹងទទួលបានធានារ៉ប់រងពីកម�វធីិមួយ ។ 
េយងីនឹងេផ�ីព័ត៌មានេទអ�កតមៃ្របសណីយ ៍ឬទក់ទងេទអ�កអំពីករក� យជាែផ�កមួយៃនកម�វធីិ ។  

• អ�កអចសកសួរបាន! សូមេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�សមាជិកតមរយៈទូរសព័�េលខ  
1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) និងសកសួរអំពីកម�វធីិណាមួយ ។  
 

តមរយៈកម�វធីិរបស់េយងី េយងីជួយអ�កឲ្យមានករយល់ដឹងកន់ែត្របេសីរេឡងីអំពីស� នភាពរបស់អ�ក ។ 
អ�ក្រគប់្រគងករែថទជួំយស្រមបស្រម�លករែថទសុំខភាពរបស់អ�ក េហយីប��ូ នព័ត៌មានដល់អ�កអំពី

ស� នភាពរបស់អ�ក ។ 
 

្របសិនេបីអ�កមានត្រម�វករបែន�ម អ�ក្រគរប់្រគងករែថទរំបស់អ�កនឹងេធ�ីករជាមួយអ�ក និង PCP របស់
អ�ក ។ អ�កនឹងកំណត់និងេធ�ីករេលីេគាលេដផា� ល់ខ�ួនេដីម្បេីលីកកម�ស់សុខភាពនិងគុណភាពជីវតិរបស់
អ�ក ។  
 
ក�ុងនាមជាសមាជិករបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania អ�កមានសិទ�ិេដីម្បនិីយាយថា អ�ក
មិនចង់ក� យជាែផ�កមួយៃនកម�វធីិទងំេនះេទ ។ អ�កអច្របាប់េយងីតមទូរស័ព� ឬជាលយលក�ណ៍អក្សរ ។ 
្របសិនេបីអ�កមិនចង់ក� យជាែផ�កមួយៃនកម�វធីិទងំេនះេទ េនាះវនឹងមិនផា� ស់ប�ូរករធានារ៉ប់រងរបស់ 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania  េដយវធីិណាមួយេឡយី ។ វក៏មិនផា� ស់ប�ូរវធីិែដលអ�ក្រត�វ
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ព្យោបាលេដយ AmeriHealth Caritas Pennsylvania និងអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់េយងី ឬ
្រកសួងេសវកម�្របជាជន (DHS) ។  
 
្របសិនេបីអ�កមានចម�លណ់ាមួយទក់ទងនឹងកម�វធីិពិេសសៗ ឬមិនចង់ក� យជាែផ�កមួយៃនកម�វធីិទងំ
េនះ សូមេហទូរស័ព�េទកន់កម�វធីិ្រគប់្រគងករែថទតំមរយៈេលខ 1-877-693-8271, ជេ្រមីសទី 2 
(TTY 711) ។ 
 
តមរយៈករអនុវត�តមែផនករែថទសុំខភាពរបស់អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�ក និងករយល់
ដឹងពីជំងឺ ឬស� នភាពរបស់អ�កអ�កអចមានសុខភាពកន់ែតល� ។ អ�ក្រគប់្រគងករែថទរំបស់ 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania េនទីេនះេដីម្បជួីយអ�កឲ្យយល់ពីរេបៀបែថទខំ�ួនឯងឲ្យបាន

ល�្របេសីរេដយអនុវត�តមករប�� របស់េវជ�បណ�ិ តរបស់អ�ក េដយបេ្រងៀនអ�កអំពីរេបៀបេ្របី្របាស់ថា� ំ
េពទ្យរបស់អ�ក ជួយអ�កឲ្យមានសុខភាព្របេសីរេឡងី និងផ�ល់ព័ត៌មានដល់អ�កេដីម្បេី្របី្របាស់េនក�ុង
សហគមន៍របស់អ�ក ។ ្របសិនេបីអ�កមានសំណួរអ�ីមួយ ឬ្រត�វករជំនួយ សូមេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�
សមាជិកតមរយៈេលខ 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) ។ 
 
 

ករពិនិត្យេរគស��  ករេធ�េីរគវនិិច�យ័ និងករព្យោបាលមុនេពលកំណត់ និងទន់េពលេវល (EPSDT) 
 

េសវកម� EPSDT អចរកបានស្រមាប់េក�ងអយុេ្រកម 21 ឆា�  ំ។ េពលខ�ះពួកេគក៏្រត�វបានេគប��ូ នេទ
េធ�ីករពិនិត្យសុខភាពទរកឬកុមារផងែដរ ។ កូនរបស់អ�កអច្រត�វបានជួបេដយ្រគ�េពទ្យកុមារ ្រគ�េពទ្យ

ជំងឺទូេទលក�ណៈ្រគ�សរឬ CRNP ។ អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពែដលអ�កេ្រជីសេរសីស្រមាប់កូនរបស់
អ�កនឹងក� យជា PCP របស់កូនអ�ក ។ េគាលបំណងៃនេសវកម�េនះគឺេដីម្បឆីាប់រកឱ្យេឃញីប�� សុខ
ភាពែដលអចេកីតមាននិងេដីម្បេីធ�ីឱ្យ្របាកដថាកូនរបស់អ�កមានសុខភាពល� ។ ្របសិនេបីអ�កមាន
សំណួរ ឬ្រត�វករព័ត៌មានបែន�ម សូមេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�សមាជិកតមរយៈេលខ  

1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) ។ 
 
 

េតីេនេពលណាែដលករពិនិត្យ EPSDT គួរែតប�� ប់? 
 
កុមារនិងមនុស្សវយ័េក�ងគួរែតមានករពិនិត្យសុខភាព របស់ពួកេគេដយែផ�កេលីកលវភិាគែដលបានរយ
ខងេ្រកម ។ វចបំាច់ក�ុងករអនុវត�តមកលវភិាគេនះេទះបីជាកូនរបស់អ�កមិនឈក៏ឺេដយ ។ អ�កផ�ល់
េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�កនឹង្របាប់អ�កថាេតីករេទជួបទងំេនះគួរេកីតេឡងីេនេពលណា ។ កុមារនិង
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កូនេក�ងែដលេទីបេចះេដីរេតះតះ្រត�វករករមកជួបបីបួនដងក�ុងមួយឆា� ចំំែណកកុមារអយុពី 3 េទ 20 
ឆា� ្ំរត�វករ្រតឹមែត 1 ដងក�ុងមួយឆា�  ំ។ 
 
 

កលវភិាគពិនិត្យេរគស�� ែដលបានែណនា ំ
3-5 ៃថ� 0-1 ែខ 2-3 ែខ 4-5 ែខ 

6-8 ែខ 9-11 ែខ 12 ែខ 15 ែខ 

18 ែខ 24 ែខ 30 ែខ  

េក�ងមានអយុ 3-20 ឆា� គួំរែតេធ�ីករពិនិត្យេរគ្របចឆំា�  ំ
 

 

េតីអ�កផ�លេ់សវេថទសុំខភាពនឹងេធ�អី�ីអំឡុងេពលករពិនិត្យ EPSDT? 
 
អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�កនឹងសួរអ�កនិងកូនរបស់អ�កនូវសំណួរមួយចំនួន េធ�ីេតស� និងពិនិត្យ
េមីលថាេតីកូនរបស់អ�កលូតលស់បានបុ៉ណា� េហយី ។ េសវកម�ខងេ្រកមគឺជាេសវកម�មួយចំនួនែដល
អចនឹង្រត�វអនុវត�ក�ុងេពលករពិនិត្យេដយអ្រស័យេលីអយុនិងត្រម�វកររបស់កុមារ៖ 
 

• ករពិនិត្យរងកយទងំមូល 

• ករចក់ថា� បំង� រ 
• ករេធ�ីេតស�ចក�ុស�ស� 
• ករេធ�ីេតស�ករស� ប់ល ឺ

• ករពិនិត្យេមីលជំងឺអូទីសឹម 

• ករពិនិត្យេមីលជំងឺរេបង 

• ករពិនិត្យសុខភាពមាត់េធ�ញ  
• ករពិនិត្យសមា� ធឈម 

• ករអប់រសុំខភាពនិងសុវត�ិភាព 

• ពិនិត្យសន�ស្សន៍ម៉ាសរងកយរបស់កុមារ (BMI) 

• ករពិនិត្យ និង / ឬករ្របឹក្សោស្រមាប់ករេ្របី្របាស់ថា� ជំក់និងេ្រគឿង្រសវងឹនិងករេ្របី្របាស់េ្រគឿង
េញ�ន ែដលចប់េផ�ីមពីអយុ 11 ឆា�  ំ

• ករពិនិត្យវភិាគទឹកេនាម 

• ករេធ�ីេតស�េមីលក្រមិតបរមិាណសំណេនក�ុងឈម 



េសៀវេភែណនាសំមាជកិរបស ់AmeriHealth Caritas Pennsylvania ឆា�  ំ2023 
 

93 

• ករពិនិត្យករលូតលស់ 
• ករពិនិត្យជំងឺធា� ក់ទឹកចិត�ចប់េផ�ីមពីអយុ 12 ឆា�  ំ
• ករពិនិត្យេមីលជំងឺធា� ក់ទឹកចិត�របស់អ�កមា� យ 
 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ធានារ៉ប់រងេលីេសវកម�ែដលចបំាច់េដីម្បពី្យោបាលប��
សុខភាពែដល្រត�វបានសមា� ល់េឃញីអំឡុងេពលករពិនិត្យ EPSDT ។  
 
េសវកម�បែន�មអចរកបានស្រមាប់កុមារែដលមានត្រម�វករពិេសសៗ ។ និយាយជាមួយអ�កផ�ល់េសវ
ែថទសុំខភាពរបស់អ�កថាេតីកូនរបស់អ�កអច្រត�វករេសវកម�បែន�មទងំេនះែដរឬេទ ។ 
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ែផ�កទ ី4 –  

 

េសវកម�េ្រកបណា� ញ  

នងិេ្រកគេ្រមាង 
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អ�កផ�លេ់សវកម�េ្រកបណា� ញ 
 
អ�កផ�ល់េសវកម�េ្រកបណា� ញ គឺជាអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពែដលមិនមានកិច�សន្យោជាមួយ 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania េដីម្បផី�ល់េសវកម�ជូនសមាជិករបស់ AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania េនាះេទ ។ វអចមានេពលមួយែដលអ�ក្រត�វករ្រគ�េពទ្យ ឬមន�ីរេពទ្យែដល
មិនស�ិតេនក�ុងបណា� ញរបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ។ ្របសិនេបីករណីេនះេកីត

េឡងី អ�កអចេស�ីសុំ PCP របស់អ�កឲ្យជួយអ�ក ។ PCP របស់អ�កមានេលខពិេសសមួយេដីម្បេីហ
ទូរស័ព�េស�ីសុំ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ែដលេគអនុ�� តឲ្យអ�កេទជួបអ�កផ�លេ់សវ
កម�េ្រកបណា� ញ ។ AmeriHealth Caritas Pennsylvania នឹងពិនិត្យេមីលថាេតីមានអ�កផ�ល់េសវ
ែថទសុំខភាពដៃទេទៀតេនក�ុងតំបន់របស់អ�កែដលអចផ�ល់នូវ្របេភទៃនករែថទដូំចគា� ស្រមាប់អ�ក ឬ 

PCP របស់អ�កេជឿថាចបំាច់ស្រមាប់អ�ក ។ ្របសិនេបី AmeriHealth Caritas Pennsylvania មិន
អចផ�ល់ឲ្យអ�កនូវជេ្រមីសអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពយ៉ាងេហចណាសពី់រនាក់េនក�ុងតំបន់របស់អ�ក 
េនាះ AmeriHealth Caritas Pennsylvania នឹងធានារ៉ប់រងេលីេសវចបំាច់ខងេវជ�ស�ស�េដយ
អ�កផ�លេ់សវែថទសុំខភាពេ្រកបណា� ញ ។  
 
 

ករទទួលករែថទកំ�ុងេពលេនេ្រកតបំន់េសវកម�របស ់AmeriHealth Caritas 
Pennsylvania 

 
េនេ្រកតំបន់េសវកម�របស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania េហយីមានអសន�ែផ�កេវជ�

ស�ស� សូមេទកន់បន�ប់សេ�ង� ះបនា� ន់ែដលេនជិតបំផុតឋឬទូរស័ព�េទេលខ 911 ។ ស្រមាប់ស� នភាព
ជំងឺ  សេ�ង� ះបនា� ន់ អ�កមិនចបំាច់ទទួលករយល់្រពមពី AmeriHealth Caritas Pennsylvania 
េដីម្បទីទួលករែថទ ំ។ ្របសិនេបីអ�ក្រត�វករករទទួលឲ្យចូលស្រមាកេនមន�ីរេពទ្យ អ�កគួរផ�ល់ព័ត៌មាន
ដល់អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពបឋម (PCP) របស់អ�កឲ្យបានដឹង ។  
 
្របសិនេបីអ�ក្រត�វករករែថទសំ្រមាប់ស� នភាពជំងឺក�ុងករណីមិនបនា� ន់ ក�ុងខណៈែដលស�ិតេនេ្រក
តំបន់េសវកម� សូមេហទូរស័ព�េទកន់ PCP របស់អ�ក ឬេសវកម�សមាជិកតមរយៈេលខ  

1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) ែដលនឹងជួយអ�កឲ្យទទួលបានករែថទដ៏ំ្រតឹម្រត�វបំផុត។  
 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania នឹងមិនបង់្របាក់ស្រមាប់េសវកម�ែដលទទួលបានេនខង

េ្រកសហរដ�អេមរកិនិងទឹកដីរបស់ខ�ួនេទ ។ 
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េសវកម�េ្រកគេ្រមាង 
 
អ�កអចមានសិទ�ិទទួលបានេសវកម�េផ្សងេ្រកពីេសវកម�ែដលផ�លេ់ដយ AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania ។ ខងេ្រកមេនះគឺជាេសវកម�មួយចំនួនែដលអចេ្របីបានបុ៉ែន�មិន្រត�វបានធានារ៉ប់រង
េដយ AmeriHealth Caritas Pennsylvania េទ ។ ្របសិនេបីអ�កចង់បានជំនួយក�ុងករទទួលបាន
េសវកម�ទងំេនះ សូមេហទូរស័ព�មកេសវកម�សមាជិកតមរយៈេលខ 1-888-991-7200  

(TTY 1-888-987-5704) ។ 
 
 

ករដឹកជ��ូ នស្រមាប់ករព្យោបាលជំងឺក�ុងករណីមិនបនា� ន់ 
 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania មិនរប់ប��ូ លឡានេពទ្យដឹកអ�កជំងឺក�ុងករណីមិនបនា� ន់
ស្រមាប់សមាជិករបស់  HealthChoices ភាគេ្រចីនេទ ។ AmeriHealth Caritas Pennsylvania 
អចជួយអ�កក�ុងករេរៀបចំមេធ្យោបាយេធ�ីដំេណីរេទកន់ករណាត់ជួបែដលមានេសវកម�ធានារ៉ប់រងតម
រយៈកម�វធីិដូចជាកម�វធីិែចកគា� ជិះឬ MATP ែដលបានពិពណ៌នាខងេ្រកម ។  
 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania ពិតជារ៉ប់រងេលីឡានេពទ្យដឹកអ�កជំងឺក�ុងករណីមិនបនា� ន់ 
្របសិនេបី៖ 
 

• អ�ករស់េនក�ុងមណ� លែថទេំហយី្រត�វេទជួបករណាត់េពទ្យ ឬមណ� លែថទបំនា� ន់ឬឱសថស� ន
ស្រមាប់េសវកម�ជំនួយេវជ�ស�ស� DME ឬថា� េំពទ្យ ណាមួយ   

• អ�ក្រត�វករឡានេពទ្យដឹកអ�កជំងឺក�ុងករណីមិនបនា� ន់ដូចជា្របសិនេបីអ�ក្រត�វករេ្របីែ្រគរុញអ�ក

ជំងឺេដីម្បេីទជួបករណាត់របស់អ�ក 
 
្របសិនេបីអ�កមានចម�ល់ទក់ទងនឹងឡានេពទ្យដឹកអ�កជំងឺក�ុងករណីមិនបនា� ន់ សូមេហទូរស័ព�េទកន់

េសវកម�សមាជិកតមរយៈេលខ 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) ។ 
 
 

កម�វធីិជំនួយករដឹកជ��ូ នស្រមាប់ករព្យោបាល 
 
MATP ផ�ល់ករដឹកជ��ូ នេទកន់ និងមកពីអ�កផ�ល់េសវសុខភាពែដលបានចុះេឈ� ះជាមួយ MA និង
មានលក�ណៈសម្បត�ិ្រគប់្រគាន់ និងឱសថស� នតមជេ្រមីសរបស់អ�ក ែដលជាទូេទមានផ�ល់េសវជូន និង
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្រប្របាស់េដយពលរដ�ដៃទក�ុងសហគមន៍របស់អ�ក ។ េសវកម�េនះ្រត�វបានផ�ល់ជូនេដយឥតគិតៃថ� ។ 
MATP េនក�ុងេខនធីែដលអ�ករស់េននឹងកំណត់ពីត្រម�វកររបស់អ�កស្រមាប់េសវកម� និងផ�លនូ់វ
្របេភទៃនករដឹកជ��ូ ន្រតឹម្រត�វស្រមាប់អ�ក ។ ជាទូេទ េសវកម�ដឹកជ��ូ ន្រត�វបានផ�ល់ជូនតមវធីិដូច
ខងេ្រកម៖ 
 

• មេធ្យោបាយេធ�ីដំេណីរសធារណៈដូចជាឡាន្រក�ង រថេភ�ីងេ្រកមដី ឬរថេភ�ីងមានេនទីេនាះ 

MATP ផ�ល់សំបុ្រតប�� ក់ ឬកន�ុយសំបុ្រត ឬសងអ�កវញិស្រមាប់ៃថ�េធ�ីដំេណីរសធារណៈ េបី
សិនអ�ករស់េនក�ុងចមា� យ ¼ ៃនចំណតផ�ល់េសវេលីេគាលេដជាក់លក់មួយ ។  

• ្របសិនេបីអ�ក ឬនរណាមា� ក់េទៀតមានឡានែដលអ�កអចេ្របីេដីម្បណីាត់ជួប េនាះ MATP អច

នឹងបង់លុយឲ្យអ�កក�ុងមួយម៉ាយល៍បូកនឹងកែន�ងចតនិងៃថ�េសវែដលមានបង� ន់ៃដ្រតឹម្រត�វ ។  
• េនេពលែដលករដឹកជ��ូ នសធារណៈមិនអចេ្របីបានឬមិនសម្រសបនឹងអ�ក េនាះ MATP    

ផ�ល់ករជិះរថយន�ដឹកអ�កដំេណីរែដលរមួមានរថយន�ែវន៉ រថយន�ដឹកទំនិញ ឬរថយន�តក់សុី ។ 
ជាធម�តរថយន�េនះនឹងមានអ�កជិះេលីសពី 1 នាក់េដយមានេពលេវល និងទីតងំេទទទួល

យក និងទំលក់ចុះេផ្សងៗគា�  ។  
 
្របសិនេបីអ�ក្រត�វករមេធ្យោបាយេធ�ីដំេណីរេទកន់ករណាត់ជួបទក់ទងនឹងសុខភាព ឬេទឱសថស� ន 

សូមទក់ទង MATP ក�ុងតំបន់របស់អ�កេដីម្បទីទួលបានព័ត៌មានបែន�មនិងចុះេឈ� ះស្រមាប់េសវកម� ។ 
 
សូមេមីលព័ត៌មានអំពីមេធ្យោបាយេធ�ីដំេណីរែដល្រត�វបានប��ូ លក�ុងក�� ប់ស� គមន៍ របស់អ�កស្រមាប់

ព័ត៌មានបែន�មអំពី MATP ។ 
 
ប�� ីេពញេលញៃនព័ត៌មានទំនាក់ទំនងរបស់ MATP ្របចតំំបន់អចរកេឃញីេនទីេនះ៖ 
http://matp.pa.gov/CountyContact.aspx ។  
 
MATP នឹងប�� ក់ជាមួយ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ឬករយិាល័យ្រគ�េពទ្យរបស់អ�ក
ែដលករណាត់ជួបទក់ទងនឹងសុខភាពែដលអ�ក្រត�វករករដឹកជ��ូ នស្រមាប់េសវកម�ែដលបានធានា

រ៉ប់រង ។ AmeriHealth Caritas Pennsylvania េធ�ីករជាមួយ MATP េដីម្បជួីយអ�កេរៀបចំករដឹក
ជ��ូ ន ។ ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន�ម អ�កក៏អចេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�សមាជិកតមរយៈទូរសព័�េលខ 
1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) ផងែដរ ។ 

 
 

http://matp.pa.gov/CountyContact.aspx
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កម�វធីិ�ស� ីទរក និងកុមារ  
 
កម�វធីិ�ស�ី ទរក និង កុមារ (WIC) ផ�ល់អហរសុខភាព និងអហរូបត�ម�ដល់ទរក និងកុមារអយុេ្រកម 

5 ឆា�  ំនិង�ស�ីមានៃផ�េពះ �ស�ីស្រមាលកូនរចួ ឬ�ស�ីកំពុងបំេបេដះកូន ។ WIC ជួយអ�កនិងកូនរបស់អ�ក
ញុាឲំ្យបានល�េដយបេ្រងៀនអ�កអំពីអហរបំប៉នល� និងផ�ល់ប័ណ�ញុាអំហរដល់អ�កឲ្យេ្របីេនតមហង
លក់េ្រគឿងេទស ។ WIC ជួយទរកនិងកុមារតូចៗឲ្យបរេិភាគអហរ្រតឹម្រត�វ េដីម្បឲី្យពួកេគអចធំធាត់
មានសុខភាពល� ។ អ�កអចេស�ីសុំអ�កផ�ល់េសវែថទមំាតុភាពរបស់អ�កេដីម្បដីក់ពក្យសុំ WIC េនេពល

ជួបេលីកេ្រកយ ឬទូរស័ព�េទេលខ 1-800-WIC-WINS (1-800-942-9467) ។ ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន�ម 
សូមចូលេមីលេវបសយ WIC តម www.pawic.com 
 
 

ប�� អំេពីហងិ្សោក�ុង្រគ�សរ និងករបង� រ 
 
អំេពីហងិ្សោក�ុង្រគ�សរគឺជាគំរូៃនឥរយិាបទែដលមនុស្សមា� ក់ព្យោយាមដេណ�ី មអំណាចឬ្រគប់្រគងេលី
មនុស្សមា� ក់េទៀតេនក�ុង្រគ�សរឬទំនាក់ទំនងជិតស�ិទ� ។ 
 
មាន្របេភទអំេពីហងិ្សោក�ុង្រគ�សរជាេ្រចីន ។ អំេពីហងិ្សោក�ុង្រគ�សររមួមាន៖  
 

• ករេធ�ីបាបផ�ូវចិត� 
• កររេំលភបំពនផ�ូវកយ 

• ករលបចប់ 

• ករចប់រេំលភ 

• កររេំលភបំពនហរិ��វត�ុ 
• ករេជរ្របមាថ 

• កររេំលភបំពនេលីមនុស្សចស ់

• អំេពីហងិ្សោេកីតេឡងីក�ុងជីវតិគូស� មីភរយិា  
• កររេំលភបំពនពីៃដគូជិតស�ិទ�  
• អំេពីហងិ្សោក�ុង្រគ�សរេនក�ុងសហគមន៍ LGBTQ+  

 

http://www.pawic.com/
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មានេឈ� ះខុសៗគា� ជាេ្រចីន្រត�វបានេ្របីេដីម្បនិីយាយអំពីអំេពីហងិ្សោក�ុង្រគ�សរ ។ វអច្រត�វបានេគេហ
ថា៖ កររេំលភបំពន អំេពីហងិ្សោក�ុង្រគ�សរ កររេំលភេលីរងកយ កររេំលភបំពនពីៃដគូជិតស�ិទ� ឬ
្រក�ម្រគ�សរ ប�ី្របពន� ទំនាក់ទំនងឬអំេពីហងិ្សោពីៃដគូេស�ហមិនទន់េរៀបករ ។ 
 
្របសិនេបីមានេរឿងណាមួយកំពុងេកីតេឡងីចំេពះអ�កឬបានេកីតេឡងីឬអ�កខ� ចៃដគូអ�ក េនាះអ�កអច
នឹងមានទំនាក់ទំនងែដលមានកររេំលភបំពន ។  
 
អំេពីហងិ្សោក�ុង្រគ�សរគឺជាឧ្រកិដ�កម� េហយីករករពរផ�ូវច្បោប់គឺមានស្រមាប់អ�ក ។ ករចកេចញពីទំនាក់
ទំនងែដលមានអំេពីហងិ្សោគឺមិនងយ្រស�លេនាះេទ បុ៉ែន� អ�កអចរកជំនួយបាន ។  
 

កែន�ងេដីម្បទីទួលបានជំនួយ៖ 
 
ែខ្សទូរសព័�ទន់េហតុករណ៍ស្រមាប់អំេពីហងិ្សោក�ុង្រគ�សរថា� ក់ជាតិ 
 
1-800-799-7233 (SAFE)  
1-800-787-3224 (TTY) 
 
កររបួរមួគា� ្របឆាងំនឹងអំេពីហងិ្សោក�ុង្រគ�សរៃនរដ� Pennsylvania 
 
េសវកម�ែដលផ�ល់ជូនជនរងេ្រគាះេដយអំេពីហងិ្សោក�ុង្រគ�សររមួមាន៖ អន�រគមន៍េលីវបិត�ិ ករ្របឹក្សោ 
េទតមករណាត់ជួបរបស់ បូ៉លីស េពទ្យនិងករណាត់ជួបេនតុលករ ។ និងទីជំរកបនា� ន់បេណា� ះ

អសន�ស្រមាប់ជនរងេ្រគាះនិងកុមារេនក�ុងបន�ុក ។ កម�វធីិបង� រនិងអប់រក៏ំ្រត�វបានផ�ល់ផងែដរេដីម្បី
បន�យហនិភ័យៃនអំេពីហងិ្សោក�ុង្រគ�សរេនក�ុងសហគមន៍ ។    
 
1-800-932-4632 (េនក�ុងរដ� Pennsylvania)  
 
 

កររេំលភបំពនផ�ូវេភទនិងវបិត�ិរេំលភេសពសន�វៈ 
 

អំេពីរេំលភបំពនផ�ូវេភទ រមួមានករទក់ទងពក្យសម�ី ឬសកម�ភាពផ�ូវេភទែដលមិនចង់បានណាមួយ
ែដល្របឆាងំនឹងឆន�ៈរបស់បុគ�លមា� ក់ ។ េគអចេ្របីករចប់បង�ំ ករគំរមកំែហង េ្របីឧបាយកលឬប��ុ ះ
ប��ូ លឲ្យ្រប្រពឹត�អំេពីរេំលភផ�ូវេភទ ។ អំេពីរេំលភបំពនផ�ូវេភទ មានដូចជា៖  
 

• ចប់រេំលភ  

http://www.pcadv.org/
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• ករបំពនផ�ូវេភទ 

• ករបំពនផ�ូវេភទសច់ញាតិបងប�ូន  
• ករបំពនផ�ូវេភទេលីកុមារ  
• ករចប់រេំលភមនុស្សស� ល់គា�  

• ចប់កន់ ឬស� បបែង�ល  
• េផ�ីសរជារូបអសអភាសេដយគា� នករអនុ�� ត  
• កររេំលភបំពនតមពិធីសសនា  
• កររកសុីេកង្របវ�័� ផ�ូវេភទ (ឧទហរណ៍៖ េពស្យោចរ) 

• ករេបៀតេបៀនផ�ូវេភទ  
• ករ្របឆាងំនឹង្រក�ម LGBTQ+ ករសម�ុតគំរម 

• ករលត្រតដងនិងករលួចេមីលេគ្រសត ឬរមួរក័្សគា�  (ទេង�ីែដល្រត�វបានេគេមីលេឃញី ថតរូប 
ឬថតេនកែន�ងែដលេគគិតថាជាកែន�ងឯកជន)  

• ករចូលរមួេដយបង�ំក�ុងករផលិតរូបភាពអសអភាស 
 
អ�ករចួផុតពីអំេពីហងិ្សោផ�ូវេភទអចមាន្របតិកម�ខងរងកយ ផ�ូវចិត�ឬអរម�ណ៍ចំេពះបទពិេសធន៍េនាះ ។ 
អ�ករចួផុតពីអំេពីហងិ្សោផ�ូវេភទអចមានអរម�ណ៍ថាឯក ភ័យខ� ច ខ� ស់េអៀន និងភ័យខ� ចថាគា� ននរណា

មា� ក់េជឿពួកេគេទ ។ ករព្យោបាលអច្រត�វករេពលេវល បុ៉ែន�ករព្យោបាលអចេកីតេឡងីបាន ។  
 
កែន�ងេដីម្បទីទួលបានជំនួយ៖ 
 
មជ្ឈមណ� លវបិត�ិរេំលភេសពសន�វៈ េន Pennsylvania បេ្រមីមនុស្សេពញវយ័និងកុមារទងំអស់ ។ េស
វកម�ទងំេនាះរមួមាន៖  
 

• ្របឹក្សោេយាបល់អំពីវបិត�ិេដយេសរនិីងេដយសំងត់ 24 េម៉ាងក�ុងមួយៃថ� ។ 

• េសវកម�ស្រមាប់្រក�ម្រគ�សរ មិត�ភ័ក�ិ ៃដគូ ឬប�ី ្របពន�របស់ជនរងេ្រគាះ ។ 

• ព័ត៌មាន និងករែណនាេំទកន់េសវកម�េផ្សងេទៀតេនក�ុងតំបន់របស់អ�ក និងកម�វធីិអប់របំង� រ ។  
 
េហេទេលខ 1-888-772-7227 ឬចូលេមីលតំណភា� ប់ខងេ្រកមេដីម្បទីក់ទងមជ្ឈមណ� លវបិត�ិរេំលភ

េសពសន�វៈក�ុងតំបន់របស់អ�ក ។  
 
សម�័ន�្របឆាងំនឹងអំេពីចប់រេំលភរបសរ់ដ� Pennsylvania (www.pcar.org/)  

https://pcar.org/
http://www.pcar.org/
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េសវកម�អន�រគមន៍ស្រមាប់កុមារតូច 
 
ខណៈេពលែដលកុមារទងំអស់លូតលស់ និងអភិវឌ្ឍតមរេបៀបពិេសសៗ កុមារខ�ះជួប្របទះករពន្យោរ

េពលក�ុងករអភិវឌ្ឍ ។ កុមារែដលមានករលូតលសយ់តឺ និងពិករអចទទួលបានករធានារ៉ប់រងពីកម�
វធីិអន�រគមន៍ស្រមាប់កុមារតូច ។  
 
កម�វធីិអន�រគមន៍ស្រមាប់កុមារតូច ផ�លក់រគា្ំរទ និងេសវកម�ដល់្រក�ម្រគ�សរែដលមានកូនចប់ពីអយុ 
5 ឆា� ែំដលមានករលូតលស់យតឺ ឬពិករភាព ។ េសវកម�្រត�វបានផ�ល់ជូនតមបរយិាកសធម�ជាតិ ែដល
ជាបរយិាកសែដលកុមារនឹងមាន្របសិនេបីកុមារមិនមានករលូតលសយ់តឺ ឬពិករភាពេទេនាះ។  
  
ករគា្ំរទនិងេសវកម�អន�រគមន៍ស្រមាប់កុមារតូច ្រត�វបានេរៀបចំេឡងីេដីម្បេីឆ�ីយតបេទនឹងត្រម�វករ
អភិវឌ្ឍន៍របស់កុមារែដលមានពិករភាពក៏ដូចជាត្រម�វកររបស់្រក�ម្រគ�សរ ។ េសវកម�និងករគា្ំរទទងំ
េនះេដះ្រសយនូវចំណុចដូចខងេ្រកម៖ 
 

• ករអភិវឌ្ឍរងកយរមួទងំចក�ុស�ស� និងករស� ប់លឺ 
• ករអភិវឌ្ឍករយល់ដឹង 

• ករអភិវឌ្ឍទំនាក់ទំនង 

• ករអភិវឌ្ឍសង�មឬអរម�ណ៍ 

• ករអភិវឌ្ឍករបន្សោំខ�ួន  
 
ឪពុកមា� យែដលមានសំណួរអំពីករអភិវឌ្ឍរបស់កូនៗ របស់គាត់ អចទក់ទងមកបណា� ញទូរស័ព�ជំនួយ 
CONNECT តមរយៈេលខ 1-800-692-7288 ឬចូលេមីលេវបសយ 
www.papromiseforchildren.org ។ បណា� ញទូរស័ព�ជំនួយ CONNECT ជួយ្រគ�សរក�ុងករែស�ងរក
ធនធាន និងផ�ល់ព័ត៌មានទក់ទងនឹងករអភិវឌ្ឍកុមារស្រមាប់កុមារចប់ពីេកីតរហូតដល់អយុ 5 ឆា�  ំ។ 

េលីសពីេនះ CONNECT អចជួយមាតបិតក�ុងករទក់ទងកម�វធីិអន�រគមន៍ស្រមាប់កុមារតូចក�ុងេខនធី 
ឬកម�វធីិអន�រគមន៍ស្រមាប់កុមារតូច្របចសំលមេត�យ្យក្រមិតទបក�ុងតំបន់របស់ពួកេគ។  



េសៀវេភែណនាសំមាជកិរបស ់AmeriHealth Caritas Pennsylvania ឆា�  ំ2023 
 

102 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ែផ�កទ ី5 –  

 

ត្រម�វករពេិសស 
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អង�ភាពត្រម�វករពេិសស 
 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania ចង់ឲ្យ្របាកដថា រលស់មាជិករបស់េយងីទងំអស់ទទួល
បានករែថទែំដលពួកេគ្រត�វករ ។ េយងីបានបណ�ុ ះបណា� លអ�ក្រគប់្រគងករណីេនក�ុងអង�ភាពត្រម�វករ
ពិេសសរបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ែដលជួយសមាជិករបស់េយងីែដលមានត្រម�វ
ករពិេសសមានសិទ�ិទទួលបានករែថទែំដលពួកេគ្រត�វករ ។ អ�ក្រគប់្រគងករណីក�ុងអង�ភាពជួយ

សមាជិកែដលមានពិករភាពរងកយឬអកប្បកិរយិា ជំងឺស�ុគស� ញឬរុៃំរ ៉និងត្រម�វករពិេសសៗេផ្សង
េទៀត ។ AmeriHealth Caritas Pennsylvania យល់ថាអ�ក និង្រក�ម្រគ�សររបស់អ�ក្របែហលជា
្រត�វករជំនួយពីប�� ែដលមិនទក់ទងេដយផា� លេ់ទនឹងត្រម�វករែថរក្សោសុខភាពរបស់អ�ក ។ អង�ភាព
្រត�វករពិេសសអចជួយអ�កក�ុងករែស�ងរកកម�វធីិនិងទីភា� ក់ងរនានាេនក�ុងសហគមន៍ែដលអចជួយអ�ក

និង្រគ�សររបស់អ�កក�ុងករេឆ�ីយតបនឹងត្រម�វករទងំេនះ ។ 
 
្របសិនេបីអ�កគិតថា អ�ក ឬនរណាមា� ក់េនក�ុង្រគ�សររបស់អ�កមានត្រម�វករពិេសស េហយីអ�កចង់ឲ្យអង�
ភាពត្រម�វករពិេសសជួយអ�ក សូមទក់ទងពួកេគេដយទូរស័ព�េទេលខ 1-800-684-5503 (TTY 711) ។ 

បុគ�លិករបស់អង�ភាពត្រម�វករពិេសសអចរកបាន ចប់ពី ៃថ�ច័ន� ដល ់ៃថ�សុ្រក ចប់ពីេម៉ាង 8:00 ្រពឹក ដល ់
5:00 ល� ច ។ ្របសិនេបីអ�ក្រត�វករ ជំនួយេនេពលបុគ�លិកអង�ភាពត្រម�វករពិេសសមិនទំេនរ អ�កអច
ទូរស័ព�េទេលខ 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) ។  
 
 

ករស្រមបស្រម�លេលកីរែថទ ំ
 
អង�ភាពត្រម�វករពិេសសរបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania នឹងជួយអ�កស្រមបស្រម�លករ 

ែថទដំល់អ�កនិង្រក�ម្រគ�សររបស់អ�កែដលជាសមាជិករបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ។ 
េលីសពីេនះ AmeriHealth Caritas Pennsylvania អចជួយភា� ប់អ�កជាមួយកម�វធីិរដ�និងមូលដ� ន
េផ្សងេទៀត ។  
 
្របសិនេបីអ�ក្រត�វករជំនួយែផ�កណាមួយៃនករែថទរំបស់អ�ក ករេមីលែថទកូំនរបស់អ�ក ឬស្រមប
ស្រម�លករែថទេំនាះជាមួយកម�វធីិរដ� េខនធី និងមូលដ� នមួយេទៀត សូមទក់ទងអង�ភាពត្រម�វករ
ពិេសសរបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ស្រមាប់ជំនួយ ។  
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អង�ភាពត្រម�វករពិេសសរបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania នឹងជួយសមាជិកក�ុងករ
ផា� ស់ប�ូរករែថទពីំេសវកម�ែដលទទួលបានេនក�ុងមន�ីរេពទ្យ ឬមណ� លេវជ�ស�ស�បេណា� ះអសន�េទករ
ែថទែំដលបានទទួលេនផ�ះ ។ េយងីចង់ឲ្យសមាជិករបស់េយងីអចផា� ស់្រតឡប់េទផ�ះវញិបានឆាប់ ។ 
សូមទក់ទងអង�ភាពត្រម�វករពិេសសរបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ស្រមាប់ជំនួយ

ជួយឲ្យទទួលបានករែថទេំនផ�ះរបស់អ�ក ។  
 
 

ករ្រគប្់រគងករែថទ ំ
 

ករ្រគប់្រគងករែថទផំ�ល់ជូនស្រមាប់សមាជិកទងំអស់ ។ អ�ក្រគប់្រគងករែថទនឹំងេធ�ីករជាមួយអ�ក 
PCP របស់អ�ក អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពទងំអស់របស់អ�ក និងធានារ៉ប់រងសុខភាពដៃទេទៀតេដីម្បឲី្យ
ច្បោស់ថាអ�កទទួលបានេសវកម�ទងំអស់ែដលអ�ក្រត�វករ ។ អ�ក្រគប់្រគងករែថទក៏ំអចជួយភា� ប់អ�ក
ជាមួយកម�វធីិរដ�និងកម�វធីិមូលដ� នេផ្សងេទៀតែដរ ។  
 
អ�ក្រគប់្រគងករែថទរំបស់អ�កក៏នឹងជួយអ�កផងែដរេនេពលអ�កចកេចញពីមន�ីរេពទ្យឬកែន�ងព្យោបាល   
រយៈេពលខ�ីេផ្សងេទៀតេដីម្បេីធ�ីឱ្យ្របាកដថាអ�កទទួលបានេសវកម�ែដលអ�ក្រត�វករេនេពលអ�កេទដល់

ផ�ះវញិ ។ េសវកម�ទងំេនះអចរមួប��ូ លទងំករមកពិនិត្យដល់ផ�ះ ឬករព្យោបាលជាេដីម ។ 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania ចង់ឲ្យអ�កអច្រតឡប់េទផ�ះវញិបានឆាប់ ។  
 
្របសិនេបីអ�ក្រត�វករជំនួយជាមួយែផ�កណាមួយៃនករែថទ ំឬេសវកម�សុខភាពរបស់អ�ក ឬេដយភា� ប់
ជាមួយកម�វធីិរដ� ឬកម�វធីិក�ុង្រស�កមួយេទៀត សូមេហទូរស័ព�េទកន់នាយកដ� ន្រគប់្រគងករែថទ ំតម
រយៈេលខ 1-877-693-8271, ជេ្រមីសទី 2 (TTY 711) ។ 
 
 

កម�វធិេីលកីែលងករែថទតំមផ�ះនងិសហគមន ៍

នងិេសវកម� នងិករគា្ំរទរយៈេពលែវង 
 
ករយិាល័យកម�វធីិអភិវឌ្ឍន៍ (ODP) ្រគប់្រគងករេលីកែលងរមួគា�  ករេលីកែលងកររស់េនក�ុងសហគម

ន៍ ករេលីកែលងករគា្ំរទេដយផា� ល់ចំេពះបុគ�ល / ្រគ�សរ ករេលីកែលងេលីជំងឺអូទីសឹមេលីមនុស្ស
េពញវយ័ និងកម�វធីិជំងឺអូទីសឹមក�ុងសហគមន៍មនុស្សេពញវយ័ (ACAP) ស្រមាប់បុគ�លែដលមានពិករ
ភាពប�� ឬជំងឺអូទីសឹម ។ ្របសិនេបីអ�កមានសំណួរទក់ទងនឹងកម�វធីិណាមួយអ�កអចទក់ទងមកេលខ
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ទូរស័ព�េសវកម�អតិថិជនរបស់ ODP តមេលខ 1-888-565-9435 ឬេស�ីសុំជំនួយពីអង�ភាពត្រម�វករ
ពិេសសេន AmeriHealth Caritas Pennsylvania ។  
 
ករយិាល័យៃនកររស់េនយូរអែង�ង (OLTL) ្រគប់្រគងកម�វធីិស្រមាប់មនុស្សវយ័ចំណាស់និងបុគ�លែដល
មានពិករភាពរងកយ ។ េនះរមួប��ូ លកម�វធីិ Community HealthChoices (CHC) ។ កម�វធីិ CHC 
គឺជាកម�វធីិែថទែំដល្រត�វបាន្រគប់្រគងេដយជំនួយែផ�កេវជ�ស�ស�ស្រមាប់បុគ�លែដលមានករធានា
រ៉ប់រងសុខភាព Medicare ផងែដរ ឬអ�កែដល្រត�វករេសវកម�េមីលែថក�ុងមន�ីរែថទឬំ កម�វធីិេលីកែលង

ករែថទតំមផ�ះនិងសហគមន៍ ។  
 
្របសិនេបីអ�កមានសំណួរទក់ទងនឹងេសវកម�អ�ីែដលអចេ្របីបាន និងរេបៀបដក់ពក្យសុំ អ�កអច

ទក់ទងេទបណា� ញទូរស័ព�ជំនួយរបស់អ�កចូលរមួ OLTL តមរយៈេលខ 1-800-757-5042 ឬេហេទ
េលខជំនួយរបស់ PA CHC តមរយៈេលខ 1-844-824-3655 (TTY 711) ។  
 
 

កម�វធិែីថទេំក�ងច�ិ� ឹម 
 
ករយិាល័យកុមារ យុវជន និង្រគ�សរមានករេធ�ស្របែហសចំេពះកម�វធីិែថទេំក�ងចិ�� ឹម ស្រមាប់កុមារ
ស�ិតេ្រកមសិទ�ិអំណាចរបស់កម�វធីិជួបជំុស្រមាប់កុមារ និងយុវជនក�ុងេខនធី ។ ្របសិនេបីអ�កមាន
សំណួរអំពីកម�វធីិេនះ សូមទក់ទងអង�ភាពត្រម�វករពិេសសតមេលខ 1-800-684-5503 (TTY 711) ។
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ែផ�កទ ី6 –  

 

បុេរបង� បប់��  
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បុេរបង� បប់��  
 
បុេរបង� ប់ប�� ែចកេចញជា 2 ្របេភទ៖  លិខិតបណា� សុំខភាពលក�ណៈបុគ�ល និងលិខិត្របគល់សិទ�ិ
អំណាចេលីករែថទសុំខភាព ។ ករបង� ប់ប�� ទងំេនះ្រត�វបានអនុ�� តស្រមាប់បំណងរបស់អ�កេដីម្បី
ឲ្យមានករេគារពតមក�ុងករណីែដលអ�កមិនអចេធ�ីករសេ្រមច ឬនិយាយេដយខ�ួនឯងបាន ។ 
្របសិនេបីអ�កមានទងំលិខិតបណា� សុំខភាពលក�ណៈបុគ�ល និងលិខិត្របគល់សិទ�ិអំណាចេលីករែថទំ

សុខភាព អ�កគួរឲ្យវេទកន់អ�កផ�ល់េសវែថ ទសុំខភាពបឋម (PCP) របស់អ�ក អ�កផ�ល់េសវកម�ដៃទ
េទៀត និងសមាជិក្រគ�សរ ឬមិត�ភក�ិែដលអចទុកចិត�បាន ដូេច�ះេហយីពួកេគនឹងបានដឹងពីបំណង្របាថា�
របស់អ�ក ។ 
 
្របសិនេបីច្បោប់ទក់ទងនឹងបុេរបង� ប់ប�� ្រត�វបានផា� ស់ប�ូរ AmeriHealth Caritas Pennsylvania 
នឹង្របាប់អ�កជាលយលក�ណ៍អក្សរពីអ�ីែដលជាករផា� ស់ប�ូរក�ុងរយៈេពល 90 ៃថ�ៃនករផា� ស់ប�ូរ ។ ស្រមាប់
ព័ត៌មានអំពីេគាលករណ៍របស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ស�ីពីបុេរបង� ប់ប��  សូម
ទក់ទងមកកន់េសវកម�សមាជិក តមរយៈេលខ 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) ឬចូល

េទកន់េវបសយរបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania តមអសយដ� ន 
www.amerihealthcaritaspa.com ។  
 
 

លខិតិបណា� សុំខភាពលក�ណៈបុគ�ល 
 
លិខិតបណា� សុំខភាពលក�ណៈបុគ�ល គឺជាឯកសរែដលអ�កបេង�ីតេឡងី ។ វែថ�ងពីអ�ីែដលករព្យោបាលអ�ី
ែដលអ�កេធ�ី និងមិនបានេធ�ីែដលអ�កចង់ទទួលបាន្របសិនេបីអ�កមិនអច្របាប់្រគ�េពទ្យ ឬអ�កផ�ល់េសវកម�

េផ្សងេទៀតពី្របេភទៃនករែថ ទែំដលអ�កចង់បាន ។ ្រគ�េពទ្យរបស់អ�ក្រត�វែតទទួលបានច្បោប់ចម�ង និង្រត�វ
បានេធ�ីករសេ្រមចថាអ�កមិនអ�កេធ�ីករសេ្រមចចិត�បានស្រមាប់ខ�ួនឯង ស្រមាប់លិខិតបណា� សុំខភាពលក�
ណៈបុគ�លែដលនឹង្រត�វេ្របី្របាស់ ។ អ�កអចបដិេសធ ឬផា� ស់ប�ូរលិខិតបណា� សុំខភាពលក�ណៈ បុគ�លេន
េពលណាក៏បាន ។  
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លខិតិ្របគលស់ទិ�អិណំាចេលកីរែថទសុំខភាព 
 

លិខិត្របគល់សិទ�ិអំណាចេលីករែថទសុំខភាពក៏្រត�វបានេគេហថាលិខិតេផ�រសិទ�ិយូរអែង�ង ។ លិខិតេផ�រ
សិទ�ិេលីករែថទសុំខភាពគឺជាឯកសរែដលអ�កផ�ល់សិទ�ិអំណាចឲ្យអ�កណាមា� ក់ េដីម្បេីធ�ីករសេ្រមចចិត�

េលីករព្យោបាលស្រមាប់អ�ក្របសិនេបីផ�ូវកយនិងផ�ូវចិត� របស់អ�កមិនអចសេ្រមចចិត�បានេដយខ�ួនឯង ។ 
វក៏ែថ�ងែដរពីអ�ីែដល្រត�វែតេកីតេឡងីស្រមាប់លិខិត្របគល់សិទ�ិអំណាចេដីម្បឲី្យមាន្របសិទ�ភាព ។ េដីម្បី
បេង�ីតលិខិត្របគល់សិទ�ិអំណាចេលីករែថទសុំខភាព អ�កអចេធ�ីបានែតមិនបាច់រកជំនួយផ�ូវច្បោប់េទ ។ 
អ�កអចទក់ទងមក េសវកម�សមាជិក ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន�ម ឬករែណនាេំដីម្បែីស�ងរកធនធានេនជិត

អ�ក ។ 
 
 

េតគួីរេធ�អី�េីបអី�កផ�លេ់សវកម�មនិេធ�តីមបុេរបង� ប់ប�� របសអ់�ក 
 
អ�កផ�ល់េសវកម�មិនេធ�ីតមបុេរបង� ប់ប�� របស់អ�ក្របសិនេបីពួកេគមិនយល់្រសបជាមួយវេដយចត់
ទុកវជាប�� មនសិករ ។ ្របសិនេបី អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពបឋម (PCP) ឬអ�កផ�ល់េសវកម�ដៃទ
េទៀតរបស់អ�កមិនចង់េធ�ីតមបុេរបង� ប់ប�� របស់អ�ក AmeriHealth Caritas Pennsylvania នឹង
ជួយអ�ករកអ�កផ�ល់េសវកម�ណាមួយែដលអនុវត�តមេសចក�ី្របាថា� របស់អ�ក ។ សូមេហទូរស័ព�េទកន់

េសវកម�សមាជិកតមរយៈទូរសព័�េលខ 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) ្របសិនេបីអ�ក្រត�វ
ករជំនួយក�ុងករែស�ងរកអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពថ�ី ។ 
 
្របសិនេបីអ�កផ�ល់េសវេថទសុំខភាពមិនេធ�ីតមបុេរបង� ប់ប�� របស់អ�ក េនាះអ�កអចដក់ពក្យបណ�ឹ ង
តវ៉បាន ។ សូមេមីលទំព័រ 113 េនក�ុងែផ�កទី 8 ៃនេសៀវេភែណនាេំនះអំពី បណ�ឹ ងតវ៉ បណ�ឹ ងសទុក� 
និងសវនាករយុត�ិធម៌ ស្រមាប់ព័ត៌មានស�ីពីរេបៀបដក់ពក្យបណ�ឹ ងតវ៉ ឬេហទូរស័ព�េទកន់េសវកម�
សមាជិកតមរយៈេលខ 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) ។ 
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ែផ�កទ ី7 –  

 

េសវសុខភាពអកប្បករិយិា 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



េសៀវេភែណនាសំមាជកិរបស ់AmeriHealth Caritas Pennsylvania ឆា�  ំ2023 
 

110 

ករែថទសុំខភាពអកប្បករិយិា 
 

េសវសុខភាពអកប្បកិរយិារមួទងំ េសវកម�សុខភាពផ�ូវចិត� និង េសវកម�េ្របីថា� ខុំស្រប្រកតី ។ េសវកម�
ទងំេនះ្រត�វបានផ�ល់ជូនតមរយៈអង�ករ្រគប់្រគងករែថទសុំខភាពអកប្បកិរយិា (BH-MCOs) ែដល
្រត�វបានេមីលករខុស្រត�វេដយករយិាល័យសុខភាពផ�ូវចិត� និងេសវកម�្របឆាងំករេ្របី្របាស់េ្រគឿង

េញ�ន (OMHSAS) ៃន្រកសួងេសវកម�្របជាជន ។  
ព័ត៌មានទំនាក់ទំនងស្រមាប់ BH-MCO គឺមានេនក�ុងប�� ីដូចខងេ្រកមេនះ ។  
 

េខនធី BH-MCO  េខនធី BH-MCO 

Adams 1-866-738-9849 Lackawanna 1-866-668-4696 
Allegheny 1-800-553-7499 Lancaster 1-888-722-8646 
Armstrong 1-877-688-5969 Lawrence 1-877-688-5975 
Beaver 1-877-688-5970 Lebanon 1-888-722-8646 
Bedford 1-866-483-2908 Lehigh 1-866-238-2311 
Berks 1-866-292-7886 Luzerne 1-866-668-4696 
Blair 1-855-520-9715 Lycoming 1-855-520-9787 
Bradford 1-866-878-6046 McKean 1-866-878-6046 
Butler 1-877-688-5971 Mercer 1-866-404-4561 
Cambria 1-800-424-0485 Mifflin 1-866-878-6046 
Cameron 1-866-878-6046 Monroe 1-866-473-5862 
Carbon 1-866-473-5862 Montour 1-866-878-6046 
Centre 1-866-878-6046 Northampton 1-866-238-2312 
Clarion 1-866-878-6046 Northumberland 1-866-878-6046 
Clearfield 1-866-878-6046 Perry 1-888-722-8646 
Clinton 1-855-520-9787 Pike 1-866-473-5862 
Columbia 1-866-878-6046 Potter 1-866-878-6046 
Crawford 1-866-404-4561 Schuylkill 1-866-878-6046 
Cumberland 1-888-722-8646 Snyder 1-866-878-6046 
Dauphin 1-888-722-8646 Somerset 1-866-483-2908 
Elk 1-866-878-6046 Sullivan 1-866-878-6046 
Erie 1-855-224-1777 Susquehanna 1-866-668-4696 
Fayette 1-877-688-5972 Tioga 1-866-878-6046 
Forest 1-866-878-6046 Union 1-866-878-6046 
Franklin 1-866-773-7917 Venango 1-866-404-4561 
Fulton 1-866-773-7917 Warren 1-866-878-6046 
Greene 1-866-878-6046 Washington 1-877-688-5976 
Huntingdon 1-866-878-6046 Wayne 1-866-878-6046 
Indiana 1-877-688-5969 Westmoreland 1-877-688-5977 
Jefferson 1-866-878-6046 Wyoming 1-866-668-4696 
Juniata 1-866-878-6046 York 1-866-542-0299 
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អ�កក៏អចទូរស័ព�េទកន់េសវកម�សមាជិកតមរយៈទូរសព័�េលខ 1-888-991-7200  

(TTY 1-888-987-5704) េដីម្បទីទួលព័ត៌មានទំនាក់ទំនងស្រមាប់ BH-MCO របស់អ�ក ។ 
 
អ�កអចទូរស័ព�េទកន់ BH-MCO របស់អ�កេដយឥតគិតៃថ�បាន 24 េម៉ាងក�ុងមួយៃថ� 7 ៃថ�ក�ុងមួយ
សបា� ហ៍ ។  
 
អ�កមិន្រត�វករករប�� ក់ពី PCP របស់អ�កេដីម្បទីទួលបានេសវកម�សុខភាពអកប្បកិរយិាេនាះេទ បុ៉ែន� 
PCP នឹងសហករជាមួយ BH-MCO របស់អ�ក និងអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពអកប្បកិរយិាេដីម្បជួីយ
អ�កឲ្យទទួលបានករែថទែំដល្របេសីរបំផុតដូចែដលអ�ក្រត�វករ ។ អ�កគួរែតឲ្យ PCP បានដឹង ្របសិនេបី
អ�ក ឬនរណាមា� ក់ក�ុង្រគ�សររបស់អ�កកំពុងមានប�� សុខភាពផ�ូវចិត� ឬក៏ប�� េញ�នថា�  ំឬេញ�ន្រស ។  
 
េសវកម�្រត�វបានធានារ៉ប់រងដូចខងេ្រកម៖ 
 

• េសវស� រនីតិសម្បទសុខភាពអកប្បកិរយិា (BHRS) (កុមារ និងមនុស្សវយ័ជំទង់) 

• េសវកម�្រទ្រទង់ Clozapine (Clozaril) 

• េសវកម�បន្សោបេ្រគឿងេញ�ន និងជាតិ្រសវងឹេនមន�ីរេពទ្យ និងេ្រគឿង្រសវងឹ (េក�ងជំទង់ និង
មនុស្សេពញវយ័) 

• េសវកម�លុបបំបាត់េ្រគឿងេញ�ន និងជាតិ្រសវងឹេនមន�ីរេពទ្យ និងេ្រគឿង្រសវងឹ (េក�ងជំទង់ និង
មនុស្សេពញវយ័) 

• េសវកម�ស្រមាប់អ�កជំងឺែដលមិនស្រមាកក�ុងមន�ីរេពទ្យែដលេ្របីេ្រគឿងេញ�ន និងេ្រគឿង្រសវងឹ 

• េសវែថទអំ�កជំងឺេដយេ្របីថា� េំមតដូនេដីម្បបីន្សោបេ្រគឿងេញ�ន និងេ្រគឿង្រសវងឹ 

• េសវកម�សុខភាពផ�ូវចិត�េនក�ុង្រគ�សរ 
• មន�ីរពិេសធន៍ (េនទក់ទងនឹងករេធ�ីេរគវនិិច�័យសុខភាពអកប្បកិរយិា និងេចញេវជ�ប�� េដយ 

្រគ�េពទ្យសុខភាពអកប្បកិរយិា) 

• េសវកម�អន�រគមន៍េលីវបិត�ិសុខភាពផ�ូវចិត� 

• ករចូលស្រមាកព្យោបាលជំងឺផ�ូវចិត�េនមន�ីរេពទ្យ 
• េសវកម�សុខភាពផ�ូវចិត�ស្រមាប់អ�កជំងឺែដលមិនស្រមាកក�ុងមន�ីរេពទ្យ 
• េសវកម�ស្រមាកព្យោបាលែផ�កផ�ូវចិត�េនមន�ីរេពទ្យ 
• េសវកម�គា្ំរទមិត� 

• កែន�ងព្យោបាលជំងឺេនតមផ�ះ (កុមារ និងមនុស្សេពញវយ័) 

• េសវកម�្រគប់្រគងករណីេគាលេដ 
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្របសិនេបីអ�កមានសំណួរអំពីមេធ្យោបាយេធ�ីដំេណីរេទកន់ករណាត់ជួបស្រមាប់េសវកម�ណាមួយៃនេស
វកម�ទងំេនះ សូមទក់ទង BH-MCO របស់អ�ក ។ 
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ែផ�កទ ី8 –  

 

បណ�ឹ ងតវ៉ បណ�ឹ ងសទុក� នងិសវនាករយុត�ធិម ៌
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បណ�ឹ ងតវ៉ បណ�ឹ ងសទុក� នងិសវនាករយុត�ធិម ៌
 

្របសិនេបីអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាព ឬ AmeriHealth Caritas Pennsylvania េធ�ីេរឿងែដលអ�ក
មិនសប្បោយចិត�ជាមួយ ឬមិនយល់្រសបជាមួយ អ�កអចជ្រមាបដល់ AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania ឬ្រកសួងេសវកម�្របជាជននូវអ�ីែដលអ�កមិនសប្បោយចិត� ឬមិនយល់្រសបជាមួយនឹងអ�ី
ែដលអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាព ឬ AmeriHealth Caritas Pennsylvania បានេធ�ីេនាះ ។ ែផ�កេនះ

នឹងេរៀបរប់អំពីអ�ីែដលអ�កអចេធ�ីបាន និងអ�ីែដលនឹងេកីតេឡងី ។ 
 
 

បណ�ឹ ងតវ៉ 
 

េតីបណ�ឹ ងតវ៉ជាអ�?ី 
 
បណ�ឹ ងតវ៉េកីតេឡងីេនេពលអ�ក្របាប់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ថា អ�កមិនសប្បោយ

ចិត�ជាមួយ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ឬអ�កផ�ល់េសវរបស់អ�ក ឬមិនយល់្រសបជាមួយ
ករសេ្រមច ែដលេធ�ីេឡងីេដយ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ។ 
 
ករមួយចំនួនែដលអ�កអចដក់បណ�ឹ ងតវ៉៖ 
 
 អ�កមិនសប្បោយចិត�នឹងករែថទែំដលអ�កទទួលបាន ។ 

 អ�កមិនអចទទួលបានេសវកម� ឬទំនិញែដលអ�កចង់បានេ្រពះវមិន្រត�វបានរ៉ប់រងេនក�ុងេសវ
កម� ឬទំនិញេនាះ ។ 

 អ�កមិនបានទទួលេសវកម�ែដល AmeriHealth Caritas Pennsylvania បានអនុ�� ត ។ 

 អ�ក្រត�វបានេគបដិេសធសំេណីមិនយល់្រពមនឹងករសេ្រមចចិត�ែដលអ�ក្រត�វបង់ឲ្យអ�កផ�ល់េសវ

ែថទសុំខភាពរបស់អ�ក ។  
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បណ�ឹ ងតវ៉ក្រមតិទមួីយ 
 

េតីខ�ុគួំរេធ�ដូីចេម�ច ្របសិនេបីខ�ុ ំទទួលបានបណ�ឹ ងតវ៉? 
 
េដីម្បដីក់ពក្យបណ�ឹ ងតវ៉ក្រមិតទីមួយ៖ 
 

• េហទូរស័ព�េទកន់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania តមរយៈេលខ  
1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) េហយី្របាប់ AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania អំពីបណ�ឹ ងតវ៉របស់អ�ក ឬ 

• សរេសរបណ�ឹ ងតវ៉របស់អ�ក េហយីេផ�ីវេទកន់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania 
តមៃ្របសណីយ ៍ឬេផ�ីទូរសរ ឬ 

• ្របសិនេបីអ�កទទួលបានករជូនដំណឹងពី AmeriHealth Caritas Pennsylvania េដយ
្របាប់អ�កពីករសេ្រមច របស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania េហយីករជូនដំណឹង

េនាះរមួមានែបបបទេស�ីសុំបណ�ឹ ងតវ៉/បណ�ឹ ងសទុក� សូមបំេពញវ រចួេផ�ីមកកន់ 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania តមៃ្របសណីយ ៍ឬេផ�ីទូរសរ ។  

 
អសយដ� ន និងេលខទូរសររបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ស្រមាប់ករដក់បណ�ឹ ងតវ៉គឺ៖ 

 
Member Appeals Department 
Attention:  Member Advocate 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania 
200 Stevens Drive 

Philadelphia, PA 19113-1570 
េលខទូរសរ៖ 215-937-5367 

 
អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�កអចដក់ពក្យបណ�ឹ ងតវ៉ឲ្យអ�ក ្របសិនេបីអ�កផ�ល់ករយល់្រពមជា
លយលក�ណ៍អក្សរដល់គាត់ ។  
 
 

េតីេនេពលណាខ�ុគួំរដក់ពក្យបណ�ឹ ងតវ៉ក្រមិតទីមួយ? 
 
បណ�ឹ ងតវ៉មួយចំនួនមានេពលកំណត់ស្រមាប់ករដក់ ។ អ�ក្រត�វដក់បណ�ឹ ងតវ៉ក�ុងរយៈេពល 60 ៃថ�  
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ៃនករទទូលបានករជូនដំណឹងេដយ្របាប់អ�កថា 
 

• AmeriHealth Caritas Pennsylvania បានសេ្រមចថា អ�កមិនអចទទួលបានេសវកម� ឬ

ទំនិញែដលអ�កចង់បានេ្រពះវមិន្រត�វបានរ៉ប់រងេនក�ុងេសវកម� ឬទំនិញេនាះ ។ 

• AmeriHealth Caritas Pennsylvania នឹងមិនបង់ឲ្យអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពស្រមាប់
េសវកម� ឬទំនិញែដលអ�កបានទទួល ។ 

• AmeriHealth Caritas Pennsylvania មិនបាន្របាប់អ�កពីករសេ្រមចចិត�របស់េគអំពី

បណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ងសទុក�ែដលអ�កបាន្របាប់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania 
្របែហល 30 ៃថ� រប់ចប់ពីេពលែដល AmeriHealth Caritas Pennsylvania បានទទួល
បណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ងសទុក�របស់អ�ក ។ 

• AmeriHealth Caritas Pennsylvania បាន្រចនេចលករេស�ីសុំរបសអ់�កក�ុងករមិនយល់

្រសបជាមួយករសេ្រមចចិត�របស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ែដលអ�ក្រត�វបង់
ឲ្យអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�ក ។  

 
អ�ក្រត�វែតដក់ពក្យបណ�ឹ ងតវ៉ ក�ុងរយៈេពល 60 ៃថ�គិតចប់ពីកលបរេិច�ទែដលអ�កគួរទទួលេសវកម� 

ឬទំនិញ ្របសិនេបីអ�កមិនបានទទួលវ ។ េពលេវលែដលអ�កគួរទទួលបានេសវកម� ឬទំនិញ្រត�វបាន
បង� ញេនក�ុងប�� ីខងេ្រកមេនះ៖ 
 

ករណាតជួ់បសមាជិកថ�សី្រមាបក់រ
េធ�េីតស�ពនិតិ្យេលកីដបូំងរបសអ់�ក… 

 

េយងីនងឹេធ�កីរណាតជួ់បស្រមាបអ់�ក… 

 

សមាជិកែដលមានជំងឺហុវី/េអដស៏ 

 
ជាមួយ PCP ឬ្រគ�េពទ្យឯកេទសមិនេលីសជាង 7 
ៃថ� បនា� ប់ពីអ�កក� យជាសមាជិកេនក�ុង 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania េលីក
ែលងែតអ�ក្រត�វបានព្យោបាលេដយ PCP ឬ្រគ�េពទ្យ
ឯកេទសរចួេហយី ។ 

 
សមាជិកែដលទទួលបាន្របាក់ចំណូលសន�ិ
សុខបែន�ម (SSI) 

 

ជាមួយ PCP ឬ្រគ�េពទ្យឯកេទសមិនេលីសជាង 45 
ៃថ� បនា� ប់ពីអ�កក� យជាសមាជិកេនក�ុង 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania លុះ
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ណាែតអ�ក្រត�វបានព្យោបាលេដយ PCP ឬ្រគ�េពទ្យ
ឯកេទសរចួេហយី ។ 

សមាជិកទងំឡាយអយុេ្រកម 21 ឆា�  ំ

 
ជាមួយ PCP ស្រមាប់ករពិនិត្យេមីល EPSDT មិន
េលីសពី 45 ៃថ� បនា� ប់ពីអ�កក� យជាសមាជិកេនក�ុង 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania លុះ

ណាែតអ�ក្រត�វបានព្យោបាលេដយ PCP ឬ្រគ�េពទ្យ
ឯកេទសរចួេហយី ។ 

 
រល់សមាជិកេផ្សងេទៀត  

 
ជាមួយ PCP មិនេលីសពី 3 សបា� ហ៍ បនា� ប់ពីអ�ក
ក� យជាអ�កចូលរមួក�ុង AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania ។ 

 
 

សមាជិកែដលមានៃផ�េពះ៖ 

 
េយងីនឹងេធ�កីរណាត់ជួបស្រមាប់អ�ក …  

 
�ស�ីមានៃផ�េពះក�ុង្រតីមាសទីមួយរបស់ពួក
េគ 

 

ជាមួយអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាព OB/GYN ក�ុង  
រយៈេពល 10 ៃថ�ែដល AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania ដឹងថាអ�កមានៃផ�េពះ ។ 

 
�ស�ីមានៃផ�េពះក�ុង្រតីមាសទីពីររបស់ពួកេគ 

 
ជាមួយអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាព OB/GYN ក�ុង  

រយៈេពល 5 ៃថ�ែដល AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania ដឹងថាអ�កមានៃផ�េពះ ។ 

 
�ស�ីមានៃផ�េពះក�ុង្រតីមាសទីបីរបស់ពួកេគ 

 
ជាមួយអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាព OB/GYN ក�ុង  
រយៈេពល 4 ៃថ�ែដល AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania ដឹងថាអ�កមានៃផ�េពះ ។ 
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�ស�ីមានៃផ�េពះែដលមានហនិភ័យខ�ស់ 

 
ជាមួយអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាព OB/GYN ក�ុង  
រយៈេពល 24 េម៉ាងែដល AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania ដឹងថាអ�កមានៃផ�េពះ ។ 

 

 

ករណាតជួ់បជាមួយ… 

 
ករណាតជួ់ប្រត�វែត្រត�វបានកណំតេ់ពល … 

PCP 
 

 

ស� នភាពជំងឺបនា� ន់                                                                                

 
ក�ុងរយៈេពល 24 េម៉ាង ។ 

 
ករណាត់ជួបតមទមា� ប់ 

 
ក�ុងរយៈេពល 10 ៃថ�ៃនៃថ�េធ�ីករ ។ 

 
ករវយតៃម�សុខភាព/ទូេទ 

ករ្រត�តពិនិត្យរងកយ 

 

ក�ុងរយៈេពល 3 សបា� ហ៍ ។ 

 

្រគ�េពទ្យឯកេទស (េនេពលប��ូ នេដយ 
PCP) 

 

 

ស� នភាពជំងឺបនា� ន់ 

 
ក�ុងរយៈេពល 24 េម៉ាងៃនករប��ូ ន ។  
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ករណាត់ជួបតមទមា� ប់ជាមួយ្រគ�េពទ្យ
ឯកេទសមា� ក់ដូចខងេ្រកម៖ 
 

• ករសិក្សោពីជំងឺ្រតេចៀកនិងបំពង់ក 

• ករសិក្សោពីេរគេសីរែស្បក 

• មុខវជិា� សិក្សោអំពីអ័រមូ៉នកុមារ 
• ករវះកត់ទូេទេលីកុមារ 

• ជំងឺឆ�ងេលីកុមារ 
• ករសិក្សោពីសរៃស្របសទកុមារ 
• ករសិក្សោពីជំងឺផ�ូវដេង�ីម និងសួត

កុមារ 

• ករសិក្សោអំពីជំងឺសនា� ក់កុមារ 
• ទន�េពទ្យ 
• ករវះកត់ឆ�ឹង 

• ករសិក្សោពី្របព័ន�ករពររងកយ 

និងអែឡហ្ុសកុីមារ 
• ករសិក្សោពី្រកពះ, េពះេវៀនកុមារ 
• ករសិក្សោអំពីឈមកុមារ 
• ករសិក្សោពីតំរងេនាមកុមារ 
• ករសិក្សោពីដុះសច់េលីកុមារ 

• ថា� ពំ្យោបាលកុមារ 
• ករសិក្សោពីថា� ពំ្យោបាលត្រមងេនាម

កុមារ 
• ទន�ស�ស�កុមារ 

 

ក�ុងរយៈេពល 15 ៃថ�ៃនៃថ�េធ�ីករៃនករប��ូ ន  

 

ករណាត់ជួបតមទមា� ប់ជាមួយ្រគ�េពទ្យ
ដៃទេទៀតទងំអស់ 

 

ក�ុងរយៈេពល 10 ៃថ�ៃនៃថ�េធ�ីករៃនករប��ូ ន 

 
អ�កអចដក់បណ�ឹ ងតវ៉េផ្សងេទៀត្រគប់េពល ។ 
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េតីមានអ�ីេកីតេឡងីបនា� ប់ពីខ�ុដំក់ពក្យបណ�ឹ ងតវ៉ក្រមិតទីមួយ? 
 
េ្រកយេពលអ�កដក់បណ�ឹ ងតវ៉របស់អ�ក អ�កនឹងទទួលបានលិខិតមួយពី AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania េដយ្របាប់អ�កថា AmeriHealth Caritas Pennsylvania បានទទួលបណ�ឹ ងតវ៉
របស់អ�ក និងអំពីដំេណីរករពិនិត្យបណ�ឹ ងតវ៉ក្រមិតទីមួយ ។ 
 
អ�កអចសកសួរ AmeriHealth Caritas Pennsylvania េដីម្បពិីនិត្យេមីលព័ត៌មានែដល 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania មានអំពីេរឿងក�ី ែដលអ�កបានដក់ពក្យបណ�ឹ ងតវ៉របស់អ�ក
េដយមិនគិតៃថ�េឡយី ។ អ�កក៏អចេផ�ីព័ត៌មានែដលអ�កមានអំពីបណ�ឹ ងតវ៉របស់អ�កេទកន់ 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania ។ 
 
អ�កអចចូលរមួករពិនិត្យពក្យបណ�ឹ ងតវ៉ ្របសិនេបីអ�កចង់ចូលរមួ ។ AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania នឹង្របាប់អ�កពីទីតងំ កលបរេិច�ទ និងេពលេវលៃនករពិនិត្យបណ�ឹ ងតវ៉យ៉ាងេហច

ណាស់ 10 ៃថ� មុនៃថ� ៃនករពិនិត្យបានមកដល់ ។ អ�កអចបង� ញខ�ួនេនក�ុងករពិនិត្យបណ�ឹ ងតវ៉េដយ
មកេដយផា� ល់ តមរយៈទូរស័ព� ឬេដយតមវេីដអូ ។ ្របសិនេបីអ�កសេ្រមចថាអ�កមិនចង់ចូលរមួក�ុងករ
ពិនិត្យេមីលបណ�ឹ ងតវ៉េទេនាះ វមិនមានឥទ�ពលអ�ីេទេលីករសេ្រមចចិត�េនា� ះេទ ។ 
 

គណៈកមា� ធិករែដលជាបុគ�លិករបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania 1 រូប ឬេ្រចីនជាងេនះ

ែដលមិនជាប់ពក់ព័ន� និងមិនេធ�ីករឲ្យនរណាមា� ក់ែដលពក់ព័ន�នឹងប�� ែដលអ�កបានដក់បណ�ឹ ងតវ៉ នឹង
ជួបជាមួយេដីម្បេីធ�ីករសេ្រមចចិត�អំពីបណ�ឹ ងតវ៉របស់អ�ក ។ ្របសិនេបីបណ�ឹ ងតវ៉ទក់ទងនឹងប�� គ�ីនិក 
្រគ�េពទ្យែដលមានអជា� ប័ណ�នឹងស�ិតេនក�ុងគណៈកម�ក ។ AmeriHealth Caritas Pennsylvania 

នឹងេផ�ីសំបុ្រតជូនដំណឹងេទអ�កក�ុងរយៈេពល 30 ៃថ�រប់ចប់ពីកលបរេិច�ទែដលអ�កបានដក់បណ�ឹ ងតវ៉
ក្រមិតទីមួយេដីម្ប្ីរបាប់អ�កពីករវនិិច�័យេទេលីបណ�ឹ ងក្រមិតទីមួយរបស់អ�ក ។ ករជូនដំណឹងក៏នឹង្របាប់

អ�កពីអ�ីែដលអ�កអចេធ�ីបាន ្របសិនេបីអ�កមិនេពញចិត�នឹងករស្រមចចិត�េនាះ ។  
 

្របសិនេបីអ�ក្រត�វករព័ត៌មានបែន�មអំពីជំនួយអំឡុងេពលដំេណីរករបណ�ឹ ងតវ៉ សូមេមីលទំព័រ 134 ។ 
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អ�ីែដល្រត�វេធ�ីេដីម្បបីន�ទទួលេសវកម�៖ 
 
្របសិនេបីអ�កបាននឹងកំពុងទទួលេសវកម� ឬទំនិញែដលកំពុង្រត�វបានកត់បន�យ ផា� ស់ប�ូរ ឬ្រចនេចល 
េហយីអ�កដក់ពក្យបណ�ឹ ងតវ៉េដយផា� ល់មាត់ េហយីករេស�ីសុរំបស់អ�ក្រត�វបានវយ្រត ឬយកេទ

េដយផា� ល់ៃដ ក�ុងរយៈេពល 10 ៃថ� ៃនកលបរេិច�ទែដលជូនដំណឹងេដយ្របាប់អ�កពីថា េសវកម� 
ឬទំនិញ ែដលអ�កបានកំពុងទទួលបាន មិនែមនជាេសវកម� ឬទំនិញែដលមានធានារ៉ប់រងស្រមាប់អ�កេទ 
េនាះេសវកម� ឬទំនិញទងំេនាះនឹងបន�ផ�ល់ជូន រហូតដល់ករសេ្រមចចិត�មួយ្រត�វបានេធ�ីេឡងី ។ 

 
 

េតីមានអ�ីេកីតេឡងី្របសិនេបីខ�ុ ំមិនេពញចិត�ករសេ្រមចចិត�របស ់AmeriHealth Caritas Pennsylvania? 
 
អ�កអចេស�ីសុំស្រមាប់ករពិនិត្យេសីេរបីណ�ឹ ងតវ៉ខងេ្រក សវនាករយុត�ិធម៌ ឬករពិនិត្យបណ�ឹ ងតវ៉េសីេរ ី
ខងេ្រក និងសវនាករយុត�ិធម៌ ្របសិនេបីបណ�ឹ ងតវ៉េនាះទក់ទងនឹង៖ 
 

• AmeriHealth Caritas Pennsylvania បានសេ្រមចថា អ�កមិនអចទទួលបានេសវកម� ឬ
ទំនិញែដលអ�កចង់បានេ្រពះវមិន្រត�វបានរ៉ប់រងេនក�ុងេសវកម� ឬទំនិញេនាះ ។ 

• AmeriHealth Caritas Pennsylvania សេ្រមចចិត�មិនបង់ឲ្យអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាព
ស្រមាប់េសវកម� ឬទំនិញែដលអ�កទទួលបាន ។  

• ករបរជ័យរបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ក�ុងករសេ្រមចចិត�េលីបណ�ឹ ងតវ៉ 
ឬបណ�ឹ ងសទុក�ែដលអ�កបាន្របាប់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ក�ុងរយៈេពល 
30 ៃថ�ចប់ពីេពលែដល AmeriHealth Caritas Pennsylvania បានទទួលបណ�ឹ ងតវ៉ ឬ   
បណ�ឹ ងសទុក�របស់អ�ក ។ 

• អ�កមិនទទួលបានេសវកម� ឬទំនិញក�ុងរយៈេពលែដលអ�កគួរែតបានទទួលវ ។ 

• AmeriHealth Caritas Pennsylvania សេ្រមចចិត�្រចនេចលករេស�ីសុំរបសអ់�កក�ុងករ
មិនយល់្រសបជាមួយករសេ្រមចចិត�របស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ែដលអ�ក
្រត�វបង់ឲ្យអ�កផ�លេ់សវែថទសុំខភាពរបស់អ�ក ។ 

 
អ�កអចេស�ីឲ្យមានករពិនិត្យបណ�ឹ ងតវ៉ខងេ្រកក�ុងរយៈេពល 15 ៃថ�ចប់ពីៃថ�ែដលអ�កទទួលបានករជូន
ដំណឹងអំពីករវនិិច�យ័ទក់ទងនឹងបណ�ឹ ងតវ៉ក្រមិតទីមួយ ។ 
 
អ�ក្រត�វែតេស�ីសុំសវនាករយុត�ិធម៌ក�ុងរយៈេពល 120 ៃថ�ចប់ពីកលបរេិច�ទេផ�សីបុំ្រតជូនដំណឹង េដយ
្របាប់អ�កអំពីករវនិិច�័យេលីបណ�ឹ ងតវ៉ ។ 
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ស្រមាប់បណ�ឹ ងតវ៉ដៃទេទៀតទងំអស់ អ�កអចដក់បណ�ឹ ងតវ៉ក្រមិតទីពីរបានក�ុងរយៈេពល 45 ៃថ�បនា� ប់
ពីៃថ�ែដលទទួលបានដំណឹងពីករវនិិច�យ័េលបីណ�ឹ ងតវ៉របសអ់�ក ។ 
 

ស្រមាប់ព័ត៌មានអំពីសវនាយុត�ិធម៌ សូមេមីលទំព័រ 136 ។ 

ស្រមាប់ព័ត៌មានអំពីករពិនិត្យេសីេរបីណ�ឹ ងតវ៉ខងេ្រក សូមេមីលទំព័រ 124 ។ 

្របសិនេបីអ�ក្រត�វករព័ត៌មានបែន�មអំពីជំនួយអំឡុងេពលដំេណីរករបណ�ឹ ង សូមេមីលទំព័រ 134 ។  
 
 

បណ�ឹ ងតវ៉ក្រមតិទពីីរ 
 

េតីខ�ុគួំរេធ�ដូីចេម�ច ្របសិនេបីខ�ុ ំចង់ដក់ពក្យបណ�ឹ ងតវ៉ក្រមិតទីពីរ? 
 
េដីម្បដីក់ពក្យបណ�ឹ ងតវ៉ក្រមិតទីពីរ៖ 
 

• េហទូរស័ព�េទកន់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania តមរយៈេលខ  
1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) េហយី្របាប់ AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania អំពីបណ�ឹ ងតវ៉ក្រមិតទីពីររបស់អ�ក ឬ 

• សរេសរបណ�ឹ ងតវ៉ក្រមិតទីពីររបស់អ�ក េហយីេផ�ីវេទកន់ AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania តមៃ្របសណីយ ៍ឬេផ�ីទូរសរ ឬ 

• បំេពញែបបបទសំេណីបណ�ឹ ងតវ៉រមួទងំករជូនដំណឹងអំពីករសេ្រមចេលីបណ�ឹ ងតវ៉របស់អ�ក 
េហយីេផ�ីវេទកន់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania តមៃ្របសណីយ ៍ឬេផ�ីទូរសរ ។ 

 
អសយដ� ន និងេលខទូរសររបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ស្រមាប់បណ�ឹ ងតវ៉

ក្រមិតទីពីរ 
 

Member Appeals Department 
Attention: Member Advocate 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania 
200 Stevens Drive 

Philadelphia, PA 19113-1570 
េលខទូរសរ៖ 215-937-5367 
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េតីមានអ�ីេកីតេឡងីបនា� ប់ពីខ�ុដំក់ពក្យបណ�ឹ ងតវ៉ក្រមិតទីពីរ? 
 
េ្រកយេពលអ�កដក់បណ�ឹ ងតវ៉ក្រមិតទីពីររបស់អ�ក អ�កនឹងទទួលបានលិខិតមួយពី AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania េដយ្របាប់អ�កថា AmeriHealth Caritas Pennsylvania បានទទួល
បណ�ឹ ងតវ៉របស់អ�ក និងអំពីដំេណីរករពិនិត្យបណ�ឹ ងតវ៉ក្រមិតទីពីរ ។ 
 
អ�កអចសកសួរ AmeriHealth Caritas Pennsylvania េដីម្បពិីនិត្យេមីលព័ត៌មានែដល 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania មានអំពីេរឿងក�ី ែដលអ�កបានដក់ពក្យបណ�ឹ ងតវ៉របស់អ�ក
េដយមិនគិតៃថ�េឡយី ។ អ�កក៏អចេផ�ីព័ត៌មានែដលអ�កមានអំពីបណ�ឹ ងតវ៉របស់អ�កេទកន់ 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania ។ 
 
អ�កអចចូលរមួករពិនិត្យពក្យបណ�ឹ ងតវ៉ ្របសិនេបីអ�កចង់ចូលរមួ ។ AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania នឹង្របាប់អ�កពីទីតងំ កលបរេិច�ទ និងេពលេវលៃនករពិនិត្យេសីេរបីណ�ឹ ងយ៉ាងេហច

ណាស់ 15 ៃថ�មុនេពលករពិនិត្យេសីេរមីកដល់ ។ អ�កអចបង� ញខ�ួនេនក�ុងករពិនិត្យបណ�ឹ ងតវ៉េដយ
មកេដយផា� ល់ តមរយៈទូរស័ព� ឬេដយតមវេីដអូ ។ ្របសិនេបីអ�កសេ្រមចថាអ�កមិនចង់ចូលរមួក�ុងករ
ពិនិត្យេមីលបណ�ឹ ងតវ៉េទេនាះ វមិនមានឥទ�ពលអ�ីេទេលីករសេ្រមចចិត�េនា� ះេទ ។ 
 
គណៈកមា� ធិករែដលមានគា�  3 នាក់ េ្រចីនជាងេនះ ែដលរមួមានគណៈកមា� ធិករ 1 នាក់ ែដលមិនបាន
េធ�ីករឲ្យ AmeriHealth Caritas Pennsylvania នឹងជួបគា�  េដីម្បេីធ�ីករសេ្រមចចិត�អំពីបណ�ឹ ងតវ៉
ក្រមិតទីពីររបស់អ�ក ។ បុគ�លិក AmeriHealth Caritas Pennsylvania ែដលជាគណៈកមា� ធិករនឹង
មិនជាប់ពក់ព័ន� និងមិនេធ�ីករឲ្យនរណាមា� ក់ែដលពក់ព័ន�នឹងប�� ែដលអ�កបានដក់បណ�ឹ ងេនាះ េទ ។ 

្របសិនេបីបណ�ឹ ងតវ៉ទក់ទងនឹងប�� គ�ីនិក ្រគ�េពទ្យែដលមានអជា� ប័ណ�នឹងស�ិតេនក�ុងគណៈកម�ករ ។ 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania នឹងេផ�ីលិខិតជូនដំណឹងដល់អ�កក�ុងរយៈេពល 45 ៃថ�ចប់ពី
កលបរេិច�ទៃនបណ�ឹ ងតវ៉ក្រមិតទីពីររបស់អ�ក្រត�វបានទទួលេដីម្ប្ីរបាប់អ�កពីករវនិិច�័យេលីបណ�ឹ ងតវ៉
ក្រមិតទីពីររបស់អ�ក ។ លិខិតេនះក៏នឹង្របាប់អ�កពីអ�ីែដលអ�កអចេធ�ីបាន ្របសិនេបីអ�កមិនេពញចិត�នឹង

ករស្រមចចិត�េនាះ ។ 
 

្របសិនេបីអ�ក្រត�វករព័ត៌មានបែន�មអំពីជំនួយអំឡុងេពលដំេណីរករបណ�ឹ ង សូមេមីលទំព័រ 134 ។ 
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ចុះេបីខ�ុមិំនេពញចិត�នឹងករវនិិច�យ័របស ់AmeriHealth Caritas Pennsylvania េលីបណ�ឹ ងតវ៉ក្រមិត
ទីពីររបសខ់�ុ?ំ 

 
អ�កអចេស�ីសុំករពិនិត្យេសីេរខីងេ្រកពីករយិាល័យែដលមានករ្រគប់្រគងៃននាយកដ� នធានារ៉ប់រងរដ� 
Pennsylvania ។ 
 
អ�ក្រត�វែតេស�ីសុំករពិនិត្យេសីេរបីណ�ឹ ងខងេ្រកក�ុងរយៈេពល 15 ៃថ�ចប់ពីៃថ�ែដលអ�កទទួលបានករជូន
ដំណឹងអំពីករវនិិច�យ័ទក់ទងនឹងបណ�ឹ ងតវ៉ក្រមិតទីពីរ ។  
 
 

ករពនិតិ្យេមលីបណ�ឹ ងតវ៉ខងេ្រក 
 

េតីខ�ុេំស�សុីកំរពិនិត្យេមីលបណ�ឹ ងតវ៉ខងេ្រកេដយរេបៀបណា? 
 
េផ�ីសំេណីជាលយលក�ណ៍អក្សររបស់អ�កសុំឲ្យមានករពិនិត្យេសីេរបីណ�ឹ ងតវ៉ខងេ្រករបស់អ�កេទ
អសយដ� នខងេ្រកម៖ 
 
Pennsylvania Insurance Department 
Bureau of Consumer Services 
Room 1209, Strawberry Square 
Harrisburg, PA 17120 
េលខទូរស័ព�៖ 1-877-881-6388 
 

អ�កក៏អចចូលេទកន់ “ទំព័រដក់បណ�ឹ ងតវ៉” ែដលមានអសយដ� ន៖ 
https://www.insurance.pa.gov/Consumers/insurance-complaint/Pages/default.aspx 

 
េបីសិនអ�ក្រត�វករជំនួយក�ុងករដក់សំេណីរបស់អ�កសុំករពិនិត្យេមីលខងេ្រក សូមេហទូរស័ព�េទ 
ករយិាល័យបេ្រមីេសវអ�កេ្របី្របាស់ ែដលមានេលខ 1-877-881-6388 ។ 
 
្របសិនេបីអ�កេស�ីសុំ ករយិាល័យបេ្រមីេសវអ�កេ្របី្របាសនឹ់ងជួយដក់បណ�ឹ ងតវ៉ឲ្យអ�កជាលយលក�ណ៍
អក្សរ ។ 
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េតីមានអ�ីេកីតេឡងីបនា� ប់ពីខ�ុ ំេស�សុីកំរពិនិត្យេមីលបណ�ឹ ងតវ៉ខងេ្រក? 
 

្រកសួងធានារ៉ប់រងនឹងទទួលពក្យបណ�ឹ ងរបស់អ�កពី AmeriHealth Caritas Pennsylvania ។ អ�ក

ក៏អចេផ�ីពួកេគនូវព័ត៌មានដៃទេទៀតែដលអចជួយក�ុងករពិនិត្យេសីេរបីណ�ឹ ងតវ៉ខងេ្រករបស់អ�ក ។ 
 
អ�កអច្រត�វបានតំណាងេដយេមធាវ ីឬបុគ�លមា� ក់េទៀតដូចជាតំណាងរបស់អ�កក�ុងអំឡុងេពលករពិនិត្យ

េសីេរបីណ�ឹ ងតវ៉ខងេ្រក ។ 
 
លិខិតអំពីករវនិិច�័យនឹង្រត�វបានេផ�ីេទអ�ក បនា� ប់ពីករវនិិច�័យ្រត�វបានសេ្រមច ។ លិខិតេនះនឹង្របាប់អ�ក

នូវរល់មូលេហតុស្រមាប់ករវនិិច�័យ និងពីអ�ីែដលអ�កអចេធ�ីបាន ្របសិនេបីអ�កមិនេពញចិត�ករវនិិច�័យ 
េនាះ ។ 
 

អ�ីែដល្រត�វេធ�ីេដីម្បបីន�ទទួលេសវកម�៖ 
 
្របសិនេបីអ�កបាននឹងកំពុងទទួលេសវកម� ឬទំនិញែដលកំពុង្រត�វបានកត់បន�យ ផា� ស់ប�ូរ ឬ្រចនេចល 
េហយីអ�កេស�ីសុំឲ្យមានករពិនិត្យេសីេរបីណ�ឹ ងតវ៉ខងេ្រក្រត�វបានវយ្រត ឬយកេទេដយផា� ល់ៃដ ក�ុង 
រយៈេពល 10 ៃថ� ៃនកលបរេិច�ទែដលជូនដំណឹងេដយ្របាប់អ�កពីករសេ្រមចចិត�ៃនបណ�ឹ ងតវ៉ក្រមិតទី
មួយរបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ែដលអ�កមិនអចទទួលេសវកម� ឬទំនិញែដល
អ�កបាននឹងកំពុងទទួលេ្រពះវមិន្រត�វបានរ៉ប់រងស្រមាប់អ�កេនាះេទ េសវកម� ឬទំនិញនឹងបន�ផ�លជូ់ន

ដរបណាករវនិិច�័យ្រត�វបានេធ�ីេឡងី ។ េបីសិនអ�កនឹងេស�ីសុកំរពិនិត្យេមីលបណ�ឹ ងតវ៉ខងេ្រកផង និង
សវនាករយុត�ិធម៌ផង អ�ក្រត�វែតេស�ីសុំទងំពីរក�ុងរយៈេពល 10 ៃថ�ៃនកលបរេិច�ទេលីេសចក�ីជូនដំណឹង
្របាប់អ�កពីករសេ្រមចៃនបណ�ឹ ងតវ៉ក្រមិតមួយរបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ។ េបី
សិនអ�ករង់ចកំរេស�ីសុំសវនាករយុត�ិធម៌រហូតេ្រកយករទទួលបានករសេ្រមចេលីបណ�ឹ ងតវ៉ខងេ្រក

របស់អ�ក េសវកម�េផ្សងៗនឹងមិនបន�េឡយី ។  
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បណ�ឹ ងសទុក� 
 

េតីបណ�ឹ ងសទុក�ជាអ�?ី 
 
េនេពល AmeriHealth Caritas Pennsylvania ្រចនេចល កត់បន�យ ឬអនុ�� តេស វកម�មួយ 

ឬទំនិញមួយខុសពីេសវកម� ឬទំនិញែដលអ�កបានេស�ីសុំេ្រពះវមិនចបំាច់ អ�កនឹងទទួលបានករជូន
ដំណឹង្របាប់អ�កពីករសេ្រមចចិត�របស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ។ 
 
បណ�ឹ ងសទុក�េកីតេឡងីេនេពលអ�ក្របាប់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ថាអ�កមិនយល់
្រសបជាមួយករសេ្រមចចិត�របស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ។ 

 
 

េតីខ�ុគួំរេធ�ដូីចេម�ច្របសនិេបីខ�ុទំទួលបានបណ�ឹ ងសទុក�? 
 

េដីម្បដីក់បណ�ឹ ងសទុក�៖ 
 

• េហទូរស័ព�េទកន់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania តមរយៈេលខ  
1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) េហយី្របាប់ AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania អំពីបណ�ឹ ងសទុក�របស់អ�ក ឬ 

• សរេសរបណ�ឹ ងសទុក�របស់អ�ក េហយីេផ�ីវេទកន់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania 
តមៃ្របសណីយ ៍ឬេផ�ីទូរសរ ឬ 

• បំេពញែបបបទេស�ីសុំ បណ�ឹ ងតវ៉/បណ�ឹ ងសទុក� រមួប��ូ លក�ុងករជូនដំណឹងបិេដេសធ ែដល
អ�កបានទទួលពី AmeriHealth Caritas Pennsylvania េហយីេផ�ីវេទឲ្យ AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania តមៃ្របសណីយ ៍ឬទូរសរ ។ 
 

អសយដ� ន និងេលខទូរសររបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania  
ស្រមាប់ករដក់បណ�ឹ ងសទុក�គឺ៖ 

 
Member Appeals Department 
Attention: Member Advocate 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania 
200 Stevens Drive 

Philadelphia, PA 19113-1570 
េលខទូរសរ៖ 215-937-5367 
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អ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�កអចដក់ពក្យបណ�ឹ ងសទុក�ឲ្យអ�ក ្របសិនេបីអ�កផ�ល់ករយល់្រពម
ជាលយលក�ណ៍អក្សរដល់គាត់ ។ ្របសិនេបីអ�កផ�ល់េសវែថទសុំខភាពរបស់អ�កអចដក់ពក្យបណ�ឹ ង
សទុក�ឲ្យអ�ក េនាះអ�កមិនអចដក់ពក្យបណ�ឹ ងសទុក�ដច់េដយែឡកពីេគេដយខ�ួនអ�កេទ ។ 

 
 

េតីេនេពលណាខ�ុគួំរដក់បណ�ឹ ងសទុក�? 
 
អ�ក្រត�វែតដក់ពក្យបណ�ឹ ងសទុក�ក�ុងរយៈេពល 60 ៃថ�ចប់ពីៃថ�ែដលអ�កទទួលបានករជូនដំណឹង ែដល
្របាប់អ�កអំពីករបដិេសធ ករកត់បន�យ ឬករអនុ�� តេលីេសវកម� ឬទំនិញេផ្សងគា� ស្រមាប់អ�ក ។ 

 
 

េតីមានអ�ីេកីតេឡងីបនា� ប់ពីខ�ុដំក់បណ�ឹ ងសទុក�? 
 
េ្រកយេពលអ�កដក់បណ�ឹ ងសទុក�របស់អ�ក អ�កនឹងទទួលបានលិខិតមួយពី AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania េដយ្របាប់អ�កថា AmeriHealth Caritas Pennsylvania បានទទួលបណ�ឹ ងស
ទុក�របស់អ�ក និងអំពីដំេណីរករពិនិត្យេសីេរបីណ�ឹ ងសទុក� ។ 
 
អ�កអចេស�ីសុំ AmeriHealth Caritas Pennsylvania េដីម្បេីមីលព័ត៌មានណាមួយែដល 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania ធា� ប់េ្របី េដីម្បេីធ�ីករសេ្រមចចិត� ែដលអ�កបានដក់បណ�ឹ ង

សទុក�របស់អ�កេដយមិនគិតៃថ� ។ អ�កក៏អចេផ�ីព័ត៌មានែដលអ�កមានអំពីបណ�ឹ ងសទុក�របស់អ�កេទ
កន់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ។ 
 
អ�កអចចូលរមួក�ុងករពិនិត្យេសីេរបីណ�ឹ ងសទុក�បាន ្របសិនេបីអ�កចង់ចូលរមួ ។ AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania នឹង្របាប់អ�កពីទីតងំ កលបរេិច�ទ និងេពលេវលៃនករពិនិត្យបណ�ឹ ងសទុក�
យ៉ាងេហចណាស់ 10 ៃថ� មុនៃថ� ៃនករពិនិត្យបណ�ឹ ងសទុក�បានមកដល ់។ អ�កអចបង� ញខ�ួនេនក�ុង
ករពិនិត្យេសីេរបីណ�ឹ ងតវ៉េដយមកេដយផា� ល់ តមរយៈទូរស័ព� ឬេដយតមវេីដអូ ។ ្របសិនេបីអ�ក
សេ្រមចថាអ�កមិនចង់ចូលរមួក�ុងករពិនិត្យបណ�ឹ ងតវ៉េទេនាះ វមិនមានឥទ�ិពលអ�ីេទេលីករសេ្រមចចិត�

េនាះេទ ។ 
 
គណៈកមា� ធិករែដលមានគា�  3 នាក់ ឬេ្រចីនជាងេនះ រមួមាន្រគ�េពទ្យែដលមានអជា� ប័ណ�មា� ក់ នឹងជួបគា�

េដីម្បវីនិិច�័យសទុក�របស់អ�ក ។ ្របសិនេបីបណ�ឹ ងសទុក�អំពីេសវកម�េធ�ញ គណៈកមា� ធិករ្រត�តពិនិត្យ   
បណ�ឹ ងសទុក�នឹងប��ូ លទន�េពទ្យមា� ក់ ។ បុគ�លិក AmeriHealth Caritas Pennsylvania ែដលជា  
គណៈកមា� ធិករនឹងមិនជាប់ពក់ព័ន� និងមិនេធ�ីករឲ្យនរណាមា� ក់ែដលពក់ព័ន�នឹងប�� ែដលអ�កបានដក់
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បណ�ឹ ងសទុក�េនាះេទ ។ AmeriHealth Caritas Pennsylvania នឹងេផ�ីលិខិតជូនដំណឹងេទអ�កក�ុង  
រយៈេព ល 30 ៃថ� បនា� ប់ពីៃថ� ែដលអ�កបានដក់បណ�ឹ ងតវ៉េដីម្ប្ីរបាប់អ�កពីករវនិិច�័យ េលីបណ�ឹ ងសទុក�
របស់អ�ក ។ ករជូនដំណឹងក៏នឹង្របាប់អ�កពីអ�ីែដលអ�កអចេធ�ីបាន ្របសិនេបីអ�កមិនេពញចិត�នឹងករ     
ស្រមចចិត�េនាះ ។ 
 

្របសិនេបីអ�ក្រត�វករព័ត៌មានបែន�មអំពីជំនួយអំឡុងេពលដំេណីរករសទុក� សូមេមីលទំព័រ 134 ។ 
 

អ�ីែដល្រត�វេធ�ីេដីម្បបីន�ទទួលេសវកម�៖ 
 
្របសិនេបីអ�កបាននឹងកំពុងទទួលេសវកម� ឬទំនិញែដលកំពុង្រត�វបានកត់បន�យ ផា� ស់ប�ូរ ឬ្រចនេចល 

េហយីអ�កេស�ីសុំឲ្យមានសវនាករយុត�ិធម៌ េហយីករេស�ីសុរំបស់អ�ក្រត�វបានវយ្រត ឬយកេទេដយ
ផា� ល់ៃដ ក�ុងរយៈេពល 10 ៃថ� ៃនកលបរេិច�ទែដលជូនដំណឹងេដយ្របាប់អ�កថា េសវកម� ឬទំនិញ ែដល
អ�កបាននឹងកំពុងទទួលបាន កំពុង្រត�វបានកត់បន�យ ផា� ស់ប�ូរ ឬបដិេសធ េសវកម� ឬទំនិញេនាះនឹងបន�
ផ�ល់ជូន រហូតដល់ករវនិិច�័យ្រត�វបានេធ�ីេឡងី ។ 

 
 

ចុះេបីខ�ុមិំនេពញចិត�នឹងករវនិិច�យ័របស ់AmeriHealth Caritas Pennsylvania? 
 
អ�កអចេស�ីសុំឲ្យមានករពិនិត្យេសីេរបីណ�ឹ ងសទុក�ខងេ្រក ឬសវនាករយុត�ិធម៌ ឬអ�កអចេស�ីសុំេធ�ីវ
ទងំពីរក៏បាន ។ ករពិនិត្យេសីេរបីណ�ឹ ងតវ៉ខងេ្រក គឺជាករពិនិត្យែដលេធ�ីេឡងីេដយ្រគ�េពទ្យែដលមិន
េធ�ីករជាមួយ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ។ 
 
អ�ក្រត�វែតេស�ីសុំឲ្យមានករពិនិត្យេសីេរបីណ�ឹ ងសទុក�ខងេ្រក ក�ុងរយៈេពល 15 ៃថ� បនា� ប់ពីៃថ� ែដលអ�ក
ទទួលបានករវនិិច�យ័បណ�ឹ ងតវ៉ ។  
 
អ�ក្រត�វែតេស�ីសុំសវនាករយុត�ិធម៌ពី្រកសួងេសវកម�្របជាជនក�ុងរយៈេពល 120 ៃថ� បនា� ប់ពីៃថ�ែដលអ�ក
ទទួលបានករជូនដំណឹងែដល្របាប់អ�កអំពីកវវនិិច�័យបណ�ឹ ងសទុក� ។ 
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ស្រមាប់ព័ត៌មានអំពីសវនាយុត�ិធម៌ សូមេមីលទំព័រទី 136 ។ 

ស្រមាប់ព័ត៌មានអំពីករពិនិត្យេសីេរបីណ�ឹ ងសទុក�ខងេ្រក សូមេមីលខងេ្រកម 

្របសិនេបីអ�ក្រត�វករព័ត៌មានបែន�មអំពីជំនួយអំឡុងេពលដំេណីរករបណ�ឹ ងសទុក�  សូមេមីលទំព័រ 134 ។ 
 
 

ករពនិតិ្យេមលីបណ�ឹ ងសទុក�ខងេ្រក 
 

េតីខ�ុេំស�សុីកំរពិនិត្យេមីលបណ�ឹ ងសទុក�ខងេ្រកេដយរេបៀបណា? 
 
េដីម្បេីស�ីសុំករពិនិត្យេមីលបណ�ឹ ងសទុក�ខងេ្រក៖ 
 

• េហទូរស័ព�េទកន់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania តមរយៈេលខ  

1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) េហយី្របាប់ AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania អំពី បណ�ឹ ងសទុក�របស់អ�ក ឬ 

• សរេសរបណ�ឹ ងសទុក�របស់អ�ក េហយីេផ�ីវេទកន់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania 
តមៃ្របសណីយ ៍េទកន់៖ 
 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania  
Member Appeals Unit  
External Grievance Review  
P.O. Box 41820  
Philadelphia, PA 19101-1820  

 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania នឹងេផ�ីសំេណីរបស់អ�កស្រមាប់ករពិនិត្យេមីលបណ�ឹ ងសទុក�
ខងេ្រកេទកន់្រកសួងធានារ៉ប់រង ។ 
 
 

េតីមានអ�ីេកីតេឡងីបនា� ប់ពីខ�ុ ំេស�សុីកំរពិនិត្យេមីលបណ�ឹ ងសទុក�ខងេ្រក? 
 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania នឹងជូនដំណឹងដល់អ�កអំពីេឈ� ះ អសយដ� ន និងេលខ
ទូរស័ព�របសអ់�កពិនិត្យេមីលបណ�ឹ ងសទុក�ខងេ្រក ។ អ�កក៏នឹងទទួលបានព័ត៌មានអំពីដំេណីរករពិនិត្យ

េមីលបណ�ឹ ងសទុក�ខងេ្រកផងែដរ ។ 
 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania នឹងេផ�ីបណ�ឹ ងសទុក�របស់អ�កេទឲ្យអ�ក្រត�តពិនិត្យបណ�ឹ ង។ 
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អ�កអចផ�ល់ព័ត៌មានបែន�មែដលអចជួយជាមួយករពិនិត្យេសីេរបីណ�ឹ ងខងេ្រករបស់អ�កេផ�ីេទឲ្យអ�ក
ពិនិត្យេសីេរបីណ�ឹ ងក�ុងរយៈេពល 15 ៃថ�ៃនករដក់សំេណីសុំករពិនិត្យេសីេរបីណ�ឹ ងសទុក�ខងេ្រក ។ 
 
អ�កនឹងទទួលបានករលិខិតវនិិច�័យក�ុងរយៈេពល 60 ៃថ�ចប់ពីៃថ�ែដលអ�កបានេស�ីសុំករពិនិត្យេសីេរ ី
បណ�ឹ ងសទុក�ខងេ្រក ។ លិខិតេនះនឹង្របាប់អ�កនូវរល់មូលេហតុស្រមាប់ករវនិិច�័យ និងពីអ�ីែដលអ�ក
អចេធ�ីបាន្របសិនេបីអ�កមិនេពញចិត�ករវនិិច�័យេនាះ ។ 
 

អ�ីែដល្រត�វេធ�ីេដីម្បបីន�ទទួលេសវកម�៖ 
 
្របសិនេបីអ�កបាននឹងកំពុងទទួលេសវកម� ឬទំនិញែដលកំពុង្រត�វបានកត់បន�យ ផា� ស់ប�ូរ ឬ្រចនេចល 
េហយីអ�កេស�ីសុំឲ្យមានករពិនិត្យបណ�ឹ ងសទុក�ខងេ្រកេដយករនិយាយ ឬជាលិខិតែដល្រត�វបានវយ

្រត ឬយកេទេដយផា� ល់ៃដ ក�ុងរយៈេពល 10 ៃថ� ចប់ពីៃថ�ែដលជូនដំណឹងេដយ្របាប់អ�កពីករវនិិច�័យ
េលីបណ�ឹ ងសទុក�របស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania េសវកម� ឬទំនិញេនាះនឹងបន�ផ�ល់
ជូនដរបណាករវនិិច�័យ្រត�វបានេធ�ីេឡងី ។ ្របសិនេបីអ�កនឹងេស�ីសុកំរពិនិត្យេមីលបណ�ឹ ងសទុក�ខង
េ្រកផង និងសវនាករយុត�ិធម៌ផង អ�ក្រត�វែតេស�ីសុទំងំពីរក�ុងរយៈេពល 10 ៃថ�ៃនកលបរេិច�ទេលីេសច

ក�ីជូនដំណឹង ្របាប់អ�កអំពីករសេ្រមចេលីបណ�ឹ ងសទុក�របស ់AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania ។ ្របសិនេបីអ�ករង់ចកំរេស�ីសុំសវនាករយុត�ិធម៌រហូតេ្រកយករទទួលបានករ
សេ្រមចេលីបណ�ឹ ងសទុក�ខងេ្រករបស់អ�ក េសវកម�េផ្សងៗនឹងមិនបន�េឡយី ។  

 
 

បណ�ឹ ងតវ៉ នងិបណ�ឹ ងសទុក�រហ័ស 
 

េតីខ�ុអំចេធ�ីអ�បីានខ�ះ ្របសិនេបីសុខភាពខ�ុកំំពុងស�ិតក�ុងេ្រគាះថា� ក់បនា� ន់? 
 
្របសិនេបី្រគ�េពទ្យ ឬទន�េពទ្យរបស់អ�កេជឿថា កររង់ច ំ30 ៃថ�េដីម្បទីទួលបានករវនិិច�័យេទេលីបណ�ឹ ង
តវ៉ ឬបណ�ឹ ងសទុក�ក្រមិតទីមួយ ឬ 45 ៃថ�េដីម្បទីទួលបានករវនិិច�័យេលីបណ�ឹ ងតវ៉ក្រមិតទីពីរ អចេធ�ី
ឲ្យសុខភាពរបស់អ�កមានេ្រគាះថា� ក់ ដូេច� ះអ�ក ឬ្រគ�េពទ្យ ឬទន�េពទ្យអចេស�ីសុឲំ្យបណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ង
សទុក�របស់អ�កឲ្យេធ�ីករវនិិច�័យឲ្យបានឆាប់រហ័ស។ េដីម្បឲី្យបណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ងសទុក�របស់អ�កេធ�ីករវ ិ
និច�័យឲ្យបានឆាប់រហ័ស៖ 
 

• អ�ក្រត�វែតេស�ីសុំករវនិិច�័យឲ្យបានឆាប់រហ័សពី AmeriHealth Caritas Pennsylvania 

េដយេហទូរស័ព�េទកន់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania តមរយៈេលខ  
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1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) េហយីេផ�ីលិខិត ឬែបបបទករេស�ីសុំបណ�ឹ ងតវ៉/
បណ�ឹ ងសទុក�តមទូរសរេទេលខ 215-937-5367 ឬេផ�ីអីុែមលេទកន់ 
PAmemberappeals@amerihealthcaritas.com ។  

• ្រគ�េពទ្យ ឬទន�េពទ្យរបស់អ�កគួរេផ�ីលិខិតមានចុះហត�េលខតមទូរសរេទកន់េលខ  

215-937-5367 ក�ុងរយៈេពល 72 េម៉ាងៃនករេស�ីសុំរបស់អ�កស្រមាប់ករវនិិច�័យរហ័ស ែដល
លិខិតេនាះបក្រសយពីមូលេហតុែដលករចំណាយេពល 30 ៃថ� របស់ AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania េដីម្បទីទួលករវនិិច�័យអំពីបណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ងសទុក�ក្រមិតទីមួយ ឬក៏
ចំណាយេពល 45 ៃថ�េដីម្បទីទួលករវនិិច�័យអំពីបណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ងសទុក�ក្រមិតទីពីរ អចេធ�ី
ឲ្យសុខភាពអ�កមានេ្រគាះថា� ក់ ។  

 
្របសិនេបី AmeriHealth Caritas Pennsylvania មិនបានទទួលលិខិតពី្រគ�េពទ្យ ឬទន�េពទ្យរបស់

អ�ក េហយីព័ត៌មានែដល្រត�វបានផ�ល់ឲ្យមិនបានបង� ញថាកររង់ចកំរវនិិច�័យតមេពលធម�តស្រមាប់
បណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ងសទុក�អចេធ�ីឲ្យសុខភាពអ�កមានេ្រគាះថា� ក់េទេនាះ AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania នឹងវនិិច�័យបណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ង សទុក�របស់អ�កក�ុងរយៈេពលធម�តែដលមានរយៈ
េពល 30 ៃថ� ែដលរប់ចប់ពីេពលែដល AmeriHealth Caritas Pennsylvania បានទទួលបណ�ឹ ង
តវ៉ ឬបណ�ឹ ងសទុក�ក្រមិតទីមួយរបស់អ�ក ឬ 45 ៃថ�ចប់ពីេពលែដល AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania បានទទួលបណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ងសទុក�ក្រមិតទីពីររបស់អ�ក ។ 
 
 

បណ�ឹ ងតវ៉រហ័ស និងបណ�ឹ ងតវ៉ខងេ្រករហ័ស  
 
គណៈកមា� ធិករែដលមានគា�  3 នាក់ ឬេ្រចីនជាងេនះ រមួមាន្រគ�េពទ្យែដលមានអជា� ប័ណ�មា� ក់ នឹងជួប
គា� េដីម្បវីនិិច�័យបណ�ឹ ងតវ៉របស់អ�ក ។ ្របសិនេបីបណ�ឹ ងតវ៉អំពីេសវកម�េធ�ញ គណៈកមា� ធិករ្រត�តពិ 
និត្យបណ�ឹ ងរហ័សនឹងប��ូ លទន�េពទ្យមា� ក់ ។ បុគ�លិក AmeriHealth Caritas Pennsylvania ែដល
ជាគណៈកមា� ធិករនឹងមិនជាប់ពក់ព័ន� និងមិនេធ�ីករឲ្យនរណាមា� ក់ែដលពក់ព័ន�នឹងប�� ែដលអ�កបាន

ដក់បណ�ឹ ងតវ៉េនាះេទ ។  
 
អ�កអចចូលរមួក�ុងករពិនិត្យេសីេរបីណ�ឹ ងតវ៉រហ័សបាន ្របសិនេបីអ�កចង់ ។ អ�កអចចូលរូមករពិនិត្យ 

េសីេរបីណ�ឹ ងតវ៉បានេដយផា� ល់ បុ៉ែន�អ�កក៏្របែហល្រត�វបង� ញខ�ួនតមទូរស័ព� ឬករទក់ទងតមវេីដអូ
ផងែដរ េ្រពះ AmeriHealth Caritas Pennsylvania មានរយៈេពលខ�ីេដីម្បេីធ�ីករវនិិច�័យបណ�ឹ ងតវ៉
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រហ័ស ។ ្របសិនេបីអ�កសេ្រមចថាអ�កមិនចង់ចូលរមួក�ុងករពិនិត្យេមីលបណ�ឹ ងតវ៉េទេនាះ វមិនមាន ឥទ�ិ
ពលអ�ីេទេលីករសេ្រមចចិត�េនា� ះេទ ។ 
 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania នឹង្របាប់អ�កពីករវនិិច�័យេទេលីបណ�ឹ ងតវ៉របស់អ�កក�ុង
អំឡុងេពល 48 េម៉ាងចប់ពីេពលែដល AmeriHealth Caritas Pennsylvania បានទទួលលិខិត
របស់្រគ�េពទ្យ ឬទន�េពទ្យែដលបក្រសយពីមូលេហតុែដលករវនិិច�័យេលីបណ�ឹ ងតវ៉តមេពលធម�តនឹង
េធ�ីឲ្យសុខភាពអ�កមានេ្រគាះថា� ក់ ឬក�ុងរយៈេពល 72 េម៉ាងបនា� ប់ពីេពលែដល AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania ទទួលបានសំេណីស្រមាប់ករវនិិច�័យជាមុន ែដលកន់ែតឆាប់ លុះណាែតអ�កេស�ីសុំ 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania េ្របីេពលបែន�មេទៀតេដីម្បវីនិិច�័យបណ�ឹ ងតវ៉របស់អ�ក ។ អ�ក
អចេសី�សុំ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ពន្យោរេពលរហូតដល់ 14 ៃថ�បែន�មេទៀតេដីម្បេីធ�ី
ករសេ្រមចេលីបណ�ឹ ងតវ៉របស់អ�ក ។ អ�កនឹងទទួលបានករជូនដំណឹងមួយ្របាប់អ�កពីមូលេហតុស្រមាប់

ករវនិិច�័យ និងពីវធីិេដីម្បកីរេស�ីសុំស្រមាប់ករពិនិត្យេសីេរបីណ�ឹ ងតវ៉ខងេ្រកែបបរហ័ស ្របសិនេបីអ�ក
មិនេពញចិត�ករវនិិច�័យេនាះ ។  
 
្របសិនេបីអ�កមិនេពញចិត�ករវនិិច�័យេទេលីបណ�ឹ ងរហ័ស អ�កអចេស�ីសុកំរពិនិត្យេសីេរបីណ�ឹ ងខងេ្រក

ែបបរហ័សពី្រកសួងធានារ៉ប់រងក�ុងរយៈេពល 2 ៃថ�ៃន ៃថ�េធ�កីរ ចប់ពីៃថ�ែដលអ�កបានទទួលករវនិិច�យ័
េទេលីបណ�ឹ ងតវ៉រហ័សេនាះ ។ េដីម្បេីស�សុីំករវនិិច�័យេទេលីបណ�ឹ ងតវ៉រហ័សអ�ក្រត�វ៖ 
 

• េហទូរស័ព�េទកន់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania តមរយៈេលខ  
1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) េហយី្របាប់ AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania អំពីបណ�ឹ ងតវ៉របស់អ�ក ឬ 

• េផ�ីអីុែមលេទកន់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania តមអសយដ� ន 

PAmemberappeals@amerihealthcaritas.com ឬ 

• សរេសរបណ�ឹ ងរបស់អ�ក េហយីេផ�ីវេទកន់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania តម
ៃ្របសណីយ ៍ឬេផ�ីទូរសរ៖  
 
Member Appeals Department  
Attention: Member Advocate  
AmeriHealth Caritas Pennsylvania  
200 Stevens Drive  
Philadelphia, PA 19113-1570 
េលខទូរសរ៖ 215-937-5367  
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បណ�ឹ ងសទុក�រហ័ស និងបណ�ឹ ងសទុក�ខងេ្រករហ័ស 
 
គណៈកមា� ធិករែដលមានគា�  3 នាក់ ឬេ្រចីនជាងេនះ រមួមាន្រគ�េពទ្យែដលមានអជា� បណ�មា� ក់ នឹងជួប

គា� េដីម្បវីនិិច�័យសទុក�របស់អ�ក ។ បុគ�លិក AmeriHealth Caritas Pennsylvania ែដលជាគណៈ 
កមា� ធិករនឹងមិនជាប់ពក់ព័ន� និងមិនេធ�ីករឲ្យនរណាមា� ក់ែដលពក់ព័ន�នឹងប�� ែដលអ�កបានដក់
បណ�ឹ ងសទុក�េនាះេទ ។  
 
អ�កអចចូលរមួក�ុងករពិនិត្យេសីេរបីណ�ឹ ងរហ័សបាន្របសិនេបីអ�កចង់ ។ អ�កអចចូលរូមករពិនិត្យបាន
េដយផា� ល់ បុ៉ែន�អ�កក៏្របែហល្រត�វបង� ញខ�ួនតមទូរស័ព� ឬករទក់ទងតមវេីដអូផងែដរ េ្រពះ 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania មានរយៈេពលខ�ីេដីម្បេីធ�ីករវនិិច�័យបណ�ឹ ងសទុក�រហ័ស ។ 

្របសិនេបីអ�កសេ្រមចថាអ�កមិនចង់ចូលរមួករពិនិត្យេសីេរបីណ�ឹ ងេទេនាះ វនឹងមិនប៉ះពល់េលីករ
សេ្រមចចិត�េនាះេទ ។ 
 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania នឹង្របាប់អ�កពីករវនិិច�័យេទេលីសទុក�របស់អ�កក�ុងអំឡុង
េពល 48 េម៉ាង ចប់ពីេពលែដល AmeriHealth Caritas Pennsylvania បានទទួលលិខិតរបស់្រគ�
េពទ្យ ឬទន�េពទ្យែដលបក្រសយពីមូលេហតុែដលករវនិិច�័យេលីសទុក�តមេពលធម�តនឹងេធ�ីឲ្យសុខ
ភាពអ�កមានេ្រគាះថា� ក់ ឬក�ុងរយៈេពល 72 េម៉ាងបនា� ប់ពីេពលែដល AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania ទទួលបានសំេណីស្រមាប់ករវនិិច�័យជាមុន ែដលកន់ែតឆាប់ ដរបណាអ�កេស�ីសុំ 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania េ្របីេពលបែន�មេទៀតេដីម្បវីនិិច�័យសទុក�របស់អ�ក ។ អ�ក
អចេសី�សុ ំAmeriHealth Caritas Pennsylvania ពន្យោរេពល 14 ៃថ�បែន�មេទៀតេដីម្បេីធ�ីករ
សេ្រមចេលីសទុក�របស់អ�ក ។ អ�កនឹងទទួលបានករជូនដំណឹងមួយ្របាប់អ�កពីមូលេហតុស្រមាប់ករ 
វនិិច�័យ និងពីវធីិេដីម្បកីរេស�ីសុំស្រមាប់ករពិនិត្យេសីេរសីទុក�ខងេ្រកែបបរហ័ស ្របសិនេបីអ�កមិនេពញ

ចិត�ករវនិិច�័យេនាះ ។  
 
្របសិនេបីអ�កមិនេពញចិត�ករវនិិច�័យសទុក�ែបបរហ័សេទេនាះ អ�កអចេស�ីសុំករពិនិត្យេសីេរសីទុក�ខង

េ្រកែបបរហ័ស ឬសវនាករយុត�ិធម៌ែបបរហ័សេដយ្រកសួងេសវកម�្របជាជន ឬទងំករពិនិត្យេសីេរសី
ទុក�ខងេ្រកែបបរហ័ស ឬសវនាករយុត�ិធម៌ែបបរហ័សែតម�ង ។  
 
អ�ក្រត�វែតេស�ីសុំករពិនិត្យសទុក�ខងេ្រករហ័សក�ុងរយៈេពល 2 ៃថ�ៃនៃថ�េធ�កីរចប់ពីៃថ�ែដលអ�កបាន
ទទួលករជូនដំណឹងពីករវនិិច�័យេទេលបីណ�ឹ ងសទុក�រហ័ស ។ េដីម្បេីស�ីសុំករពនិត្យេសីេរបីណ�ឹ ងស 
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ទុក�ខងេ្រករហ័ស៖ 
 

• េហទូរស័ព�េទកន់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania តមរយៈេលខ  

1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) េហយី្របាប់ AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania អំពីសទុក�របស់អ�ក ឬ 

• េផ�ីអីុែមលេទកន់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania តមអសយដ� ន 
PAmemberappeals@amerihealthcaritas.com ឬ 

• សរេសរបណ�ឹ ងសទុក�របស់អ�ក េហយីេផ�ីវេទកន់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania 
តមៃ្របសណីយ ៍ឬេផ�ីទូរសរ៖  
 
Member Appeals Department  
Attention: Member Advocate  
AmeriHealth Caritas Pennsylvania  
200 Stevens Drive  
Philadelphia, PA 19113-1570  
េលខទូរសរ៖ 215-937-5367 
 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania នឹងេផ�ីសំេណីរបស់អ�កេទកន់្រកសួងធានារ៉ប់រងក�ុងរយៈ
េពល 24 េម៉ាងបនា� ប់ពីទទួលបានសំេណីេនាះ ។ 
 
អ�ក្រត�វែតេស�ីសុំសវនាករយុត�ិធម៌ក�ុងរយៈេពល 120 ៃថ�ចប់ពីកលបរេិច�ទជូនដំណឹងដល់អ�កនូវករ
សេ្រមចចិត�េលីសទុក�រហ័ស ។ 

 
 

េតខី�ុ ំអចមានជនួំយ្របេភទអ�ខី�ះជាមួយ 

ដេំណីរករបណ�ឹ ងតវ៉ នងិបណ�ឹ ងសទុក�? 
 
្របសិនេបីអ�ក្រត�វករជំនួយក�ុងករដក់ពក្យបណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ងសទុក�របស់អ�ក េនាះបុគ�លិករបស់ 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania នឹងជួយអ�ក ។ បុគ�លេនះក៏អចតំណាងឲ្យអ�កអំឡុងេពល
ដំេណីរករបណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ង សទុក�បានែដរ ។ អ�កមិនបាច់បង់ៃថ�េលីជំនួយឲ្យបុគ�លិកេទ ។ បុគ�លិក
េនះនឹងមិនពក់ព័ន�ក�ុងករសេ្រមចចិត�អំពីបណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ង សទុក�របស់អ�កេទ ។ 
 



េសៀវេភែណនាសំមាជកិរបស ់AmeriHealth Caritas Pennsylvania ឆា�  ំ2023 
 

135 

អ�កក៏អចមានសមាជិក្រគ�សរ មិត�ភក�ិ ឬេមធាវ ីឬអ�កេផ្សងេទៀតជួយអ�កដក់ពក្យបណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ង
សទុក�របស់អ�កបានែដរ ។ បុគ�លេនះក៏អចជួយអ�កបានែដរ ្របសិនេបីអ�កចង់ឲ្យមានវត�មានេនេពល  
ពិនិត្យបណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ងសទុក�េឡងីវញិ ។  
 
េនេពលណាមួយក�ុងអំឡុងេពលដំេណីរករបណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ងសទុក� អ�កអចមាននរណាមា� ក់ែដល
អ�កស� ល់តំណាងឲ្យអ�កឬេដីរតួជំនួសអ�ក ។ ្របសិនេបីអ�កសេ្រមចថាឲ្យនរណាមា� ក់េធ�ីជាតំណាងឲ្យអ�ក 
សូមជូនដំណឹងដល់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ជាលយលក�ណ៍អក្សរ េដយប�� ក់

េឈ� ះមនុស្សមា� ក់េនាះ និងមេធ្យោបាយែដលអចឲ្យ AmeriHealth Caritas Pennsylvania 
ទក់ទងេទគាត់បាន ។ 
 
អ�ក ឬបុគ�លែដលអ�កេ្រជីសេរសីឲ្យតំណាងអ�ក អចសកសួរ AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania េដីម្បពិីនិត្យេមីលព័ត៌មានែដល AmeriHealth Caritas Pennsylvania មានអំពី
េរឿងក�ីែដលអ�កបានដក់ពក្យបណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ងសទុក�របស់អ�ក េដយមិនគិតៃថ�េឡយី ។ 
 
អ�កអចេហទូរស័ព�េទកន់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania េដយមិនគិតៃថ�តមរយៈេលខ 
1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) ្របសិនេបីអ�ក្រត�វករជំនួយ ឬក៏មានសំណួរទក់ទងនឹង
បណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ងសទុក� អ�កអចទក់ទងករយិាល័យជំនួយែផ�កច្បោប់ក�ុងតំបន់របស់អ�កតមរយៈ
េលខ 1-800-322-7572 ឬេហទូរស័ព�េទកន់គេ្រមាងច្បោប់ស�ីពីសុខភាពេន Pennsylvania តមរយៈ

េលខ 1-800-274-3258 ។ 
 
 

មនុស្សែដលភាសទីមួយរបស់ពួកេគមិនែមនជាភាសអង់េគ�ស 
 
្របសិនេបីអ�កេស�ីសុំេសវកម�ភាស េនាះ AmeriHealth Caritas Pennsylvania នឹងផ�ល់ឲ្យេសវ
កម�េដយមិនគិតៃថ�ដល់អ�ក ។  

 
 

ជនពិករ 
 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania នឹងផ�ល់ឲ្យជនពិករនូវជំនួយដូចខងេ្រកមក�ុងករបង� ញ
នូវបណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ងសទុក�នានាេដយមិនគិតៃថ� ្របសិនេបីចបំាច់ ។ ជំនួយេនះ មានដូចជា៖ 
 
 ករផ�ល់ឲ្យអ�កបកែ្របផា� ល់មាត់ជាភាសស��  
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 ករផ�ល់ជូនព័ត៌មានែដលដក់ប��ូ នេដយ AmeriHealth Caritas Pennsylvania េនេពល
មានករ្រត�តពិនិត្យបណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ងសទុក�េឡីងវញិក�ុងទ្រមង់េផ្សង ។ កំែណទ្រមង់េផ្សង
េនាះ នឹង្រត�វបានផ�ល់ជូនអ�កមុនេពលពិនិត្យេឡងីវញិ និង 

 ផ�ល់ជូននរណាមា� ក់េដីម្បជួីយចម�ង និងបង� ញព័ត៌មាន ។ 
 
 

សវនាករយុត�ធិម៌របស្់រកសួងេសវកម�្របជាជន 
 
ក�ុងករណីមួយចំនួនអ�កអចេស�ីសុំ្រកសួងេសវកម�្របជាជនេដីម្បដំីេណីរករសវនាករ េ្រពះអ�កមិន
សប្បោយចិត�អំពី ឬមិនយល់្រសបនឹងអ�ីមួយែដល AmeriHealth Caritas Pennsylvania បានេធ�ី ឬ

មិនបានេធ�ី ។ សវនាករទងំេនះ្រត�វបានេហថា “សវនាករយុត�ិធម៌” ។ អ�កអចេស�ីសុំសវនាករយុត�ិធម៌
បាន បនា� ប់ពី AmeriHealth Caritas Pennsylvania បានេធ�ីករវនិិច�័យេលីបណ�ឹ ងតវ៉ក្រមិតទីមួយ 
ឬបណ�ឹ ងសទុក�របស់អ�ក ។ 
 
 

េតីខ�ុអំចេស�សុីសំវនាករយុត�ិធម៌អំពីអ�ីខ�ះ និងេពលណាែដលខ�ុ ំ្រត�វេស�សុីសំវនាករយុត�ធិម៌េនះបាន? 
 
សំេណីរបស់អ�កស្រមាប់សវនាករយុត�ិធម៌្រត�វែត្រត�វបានេបាះ្រត ក�ុងរយៈេពល 120 ៃថ�ចប់ពីៃថ�ជូន
ដំណឹងេដយ្របាប់អ�កពីករវនិិច�័យរបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania េទេលីបណ�ឹ ងតវ៉ 
ឬបណ�ឹ ង សទុក�ក្រមិតទីមួយរបស់អ�កដូចខងេ្រកម៖   
 

• ករ្រចនេចលេសវកម� ឬទំនិញែដលអ�កចង់បានេ្រពះវមិន្រត�វបានរ៉ប់រង ។ 

• ករ្រចនេចលករបង់្របាក់េទឲ្យ្រក�មហុ៊នផ�ល់េសវកម� ឬទំនិញែដលអ�កទទួលបាន េហយីអ�ក
ផ�ល់េសវកម�អចេចញវកិ�័យប្រតគិត្របាក់េទអ�កស្រមាប់េសវកម� ឬទំនិញេនាះ ។ 

• ករខកខនរបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ក�ុងករសេ្រមចិត�េលីបណ�ឹ ងតវ៉ ឬ

បណ�ឹ ងសទុក�ក្រមិតទីមួយ ែដលអ�កបាន្របាប់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ក�ុង 
រយៈេពល 30 ៃថ�ចប់ពីេពលែដល AmeriHealth Caritas Pennsylvania ទទួលបាន
បណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ងសទុក�របស់អ�ក ។ 

• ករ្រចនេចលនូវសំេណីរបស់អ�កក�ុងករមិន្រសបជាមួយករវនិិច�័យរបស់ AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania ែដលអ�ក្រត�វបានបង់្របាក់ជូនអ�កផ�ល់េសវកម�របស់អ�ក ។  
• ករ្រចនេចលនូវេសវកម� ឬទំនិញ ករកត់បន�យេសវកម� ឬទំនិញ ឬករអនុ�� តេលីេសវកម� 

ឬទំនិញែដលខុសគា� ពីេសវកម� ឬទំនិញែដលអ�កបានេស�ីសុំ េ្រពះវមិនចបំាច់ខងេវជ�ស�ស� ។ 
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• អ�កមិនទទួលបានេសវកម� ឬទំនិញក�ុងេពលែដលអ�កគួរទទួលបានវេទ ។  
 
អ�កក៏អចេស�ីសុំសវនាករយុត�ិធម៌ក�ុងអំឡុងេពល 120 ៃថ� ចប់ពីៃថ�ែដលករជូនដំណឹង្របាប់អ�កថា 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania េធ�ីករវនិិច�័យបណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ងសទុក�ក្រមិតទីមួយែដល
អ�កបាន្របាប់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ក�ុងរយៈេពល 30 ៃថ� ចប់ពីេពលែដល 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania ទទួលបានបណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ងសទុក�របស់អ�ក ។  
 
 

េតីខ�ុេំស�សុីសំវនាករយុត�ធិម៌េដយរេបៀបណា? 
 
ករេស�ីសុំរបស់អ�កស្រមាប់ករសវនាករយុត�ិធម៌្រត�វែតសរេសរជាលយលក�ណ៍អក្សរ ។ អ�កអចបំេពញ 
និងចុះេហត�េលខេលីែបបបទេស�ីសុំសវនាករយុត�ិធម៌េដយដក់មកជាមួយករជូនដំណឹងពីករវនិិច�័យ
បណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ងសទុក� ឬសរេសរនិងចុះហត�េលខេលីសំបុ្រតមួយច្បោប់ ។  
 
្របសិនេបីអ�កសរេសរសបុំ្រត វ្រត�វករព័ត៌មានដូចខងេ្រកម៖ 
 
 េឈ� ះ និងៃថ�ែខឆា� កំំេណីត (របស់សមាជិក) របស់អ�ក ។ 

 េលខទូរស័ព�ែដលអ�កអចទក់ទងបានកំឡុេពលៃថ� ។ 

 មិនថាអ�កចង់មានសវនាករយុត�ិធម៌េដយផា� ល់ឬតមទូរស័ព�ក៏េដយ ។  
 មូលេហតុែដលអ�កេស�ីសុំសវនាករយុត�ិធម៌មួយ; និង 

 ច្បោប់ចម�ងណាមួយៃនលិខិតែដលអ�កទទួលបានអំពីប�� ែដលអ�កកំពុងេស�ីសុំសវនាករយុត�ិធម៌ ។ 
 
អ�ក្រត�វេផ�ីសំេណីរបស់អ�កស្រមាប់សវនាករយុត�ិធម៌ េទកន់អសយដ� នខងេ្រកម៖ 
 

Department of Human Services 
Office of Medical Assistance Programs – HealthChoices Program 

Complaint, Grievance and Fair hearings 
PO Box 2675 

Harrisburg, PA  17105-2675 
 

 

 
 
 
 



េសៀវេភែណនាសំមាជកិរបស ់AmeriHealth Caritas Pennsylvania ឆា�  ំ2023 
 

138 

េតីមានអ�ីេកីតេឡងីបនា� ប់ពីខ�ុ ំេស�សុីសំវនាករយុត�ធិម៌? 
 
អ�កនឹងទទួលបានលិខិតមួយច្បោប់ពីករយិាល័យសវនាករ និងបណ�ឹ ងឧទ�រណ៍ៃន្រកសួងេសវកម�្របជា

ជន្របាប់អ�កពីទីតងំរបស់សវនាករ និងកលបរេិច�ទ និងេពលេវលៃនសវនាករ ។ អ�កនឹងទទួលបាន
លិខិតេនះយ៉ាងេហចណាស់ 10 ៃថ� មុនេពលៃថ�សវនាករបានមកដល់ ។ 
 
អ�កអចេទកែន�ងែដលសវនាករយុត�ិធម៌្រប្រពឹត�េឡងី ឬចូលរមួតមរយៈទូរស័ព� ។ សមាជិក្រគ�សរ មិត�
ភក�ិ េមធាវ ីឬអ�កដៃទេទៀតអចជួយអ�កបានក�ុងអំឡុងេពលសវនាករយុត�ិធម៌ ។ អ�ក្រត�វែតចូលរមួក�ុង
សវនាករយុត�ិធម៌ ។  
 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania នឹងចូលរមួក�ុងសវនាកររបស់អ�កផងែដរេដីម្បបីក្រសយពី
មូលេហតុែដល AmeriHealth Caritas Pennsylvania បានេធ�ីករវនិិច�័យ ឬបក្រសយពីអ�ីែដល  
បានេកីតេឡងី ។ 
 
អ�កអចេស�ីសុំ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ឲ្យផ�លនូ់វកំណត់្រតរបាយករណ៍និង
ព័ត៌មានដៃទេទៀតអំពីប�� ែដលអ�កបានេស�ីសុំស្រមាប់សវនាកររបស់អ�កេដយមិនគិតៃថ� ។ 
 
 

េតីេនេពលណាសវនាករយុត�ិធម៌នឹង្រត�វបានសេ្រមចចិត�? 
 
សវនាករេនះនឹងេធ�ីករវនិិច�័យក�ុងរយៈេពល 90 ៃថ� ចប់ពីៃថ� ែដលអ�កបានដក់បណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ងស
ទុក�ជាមួយ AmeriHealth Caritas Pennsylvania េដយវមិនបានរប់ប��ូ លចំនួនៃថ�េនចេនា� ះ

កលបរេិច�ទៃនករជូនដំណឹងជាលយលក�ណ៍អក្សរ ៃនករវនិិច�័យបណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ងសទុក�ក្រមិតទី
មួយរបស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania និងៃថ�ែដលអ�កបានេស�ីសុំសវនាករយុតិ�ធម៌េនាះ
េទ ។  
 
្របសិនេបីអ�កេស�ីសុំសវនាករេនះេដយសរ AmeriHealth Caritas Pennsylvania មិនបាន្របាប់
អ�កអំពីករវនិិច�័យរបស់ពួកេគអំពីបណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ងសទុក�ែដលអ�កបាន្របាប់ AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania ក�ុងអំឡុងេពល 30 ៃថ� ចប់ពីេពលែដល AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania ទទួលបានបណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ង សទុក�របស់អ�ក េនាះសវនាកររបស់អ�កនឹង្រត�វបាន
សេ្រមចក�ុងរយៈេពល 90 ៃថ� រប់ចប់ពីេពលែដលអ�កបានដក់បណ�ឹ ងតវ៉ ឬ   បណ�ឹ ងសទុក�ជាមួយ 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania េដយមិនរប់ប��ូ លចំនួនៃថ�ចេនា� ះកលបរេិច�ទែដលមាន
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េនេលីករជូនដំណឹងែដល្របាប់អ�កថា AmeriHealth Caritas Pennsylvania មិនអចេធ�ីករ   
វនិិច�័យទន់េពលស្រមាប់បណ�ឹ ងតវ៉ ឬបណ�ឹ ងសទុក� និងៃថ�ែដលអ�កបានេស�ីសុំសវនាករយុតិ�ធម៌េនាះ
េទ ។  
 
្រកសួងេសវកម�្របជាជននឹងេផ�ីឲ្យអ�កនូវករវនិិច�័យជាលយលក�ណ៍អក្សរ េហយី្របាប់អ�កពីអ�ីែដល្រត�វ
េធ�ី្របសិនេបីអ�កមិនេពញចិត�ករវនិិច�័យេនាះ ។  
 
្របសិនេបីសវនាករយុត�ិធម៌របស់អ�កមិន្រត�វបានវនិិច�័យក�ុងរយៈេពល 90 ៃថ� ចប់ពីៃថ� ែដល្រកសួងេស
វកម�្របជាជនបានទទួលសំេណីរបស់អ�កេទេនាះ អ�ក្របែហលជាអចទទួលេសវកម�របស់អ�ករហូតដល់
េពលសវនាករយុត�ិធម៌្រត�វបានវនិិច�័យ ។ អ�កអចទក់ទងមកកន់្រកសួងេសវកម�្របជាជនតមរយៈ

េលខ 1-800-798-2339 េដីម្បសីកសួរពីេសវកម�របស់អ�ក ។  
 

អ�ីែដល្រត�វេធ�ីេដីម្បបីន�ទទួលេសវកម�៖ 
 
្របសិនេបីអ�កបាននឹងកំពុងទទួលេសវកម� ឬទំនិញែដលកំពុង្រត�វបានកត់បន�យ ផា� ស់ប�ូរ ឬ្រចនេចល 
េហយីអ�កេស�ីសុំឲ្យមានសវនាករយុត�ិធម៌ េហយីករេស�ីសុំរបស់អ�ក្រត�វបានវយ្រត ឬយកេទេដយ

ផា� ល់ៃដ ក�ុងរយៈេពល 10 ៃថ� ៃនកលបរេិច�ទែដលជូនដំណឹងេដយ្របាប់អ�កពីករវនិិច�័យបណ�ឹ ងតវ៉ ឬ
បណ�ឹ ងសទុក�ក្រមិតទីមួយ របស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania េសវកម� ឬ ទំនិញេនាះ
នឹងបន�ផ�ល់ជូនដរបណាករវនិិច�័យ្រត�វបានេធ�ីេឡងី ។ 

 
 

សវនាករយុត�ធិម៌រហ័ស 
 

េតីខ�ុអំចេធ�ីអ�បីានខ�ះ ្របសិនេបីសុខភាពខ�ុ ំកំពុងស�ិតក�ុងេ្រគាះថា� ក់បនា� ន់? 
 
្របសិនេបី្រគ�េពទ្យ ឬទន�េពទ្យរបស់អ�កេជឿថាកររង់ចកំ�ុងេធ�ីករវនិិច�័យរបស់សវនាករយុត�ិធម៌តមេពល
ធម�តអចេធ�ីឲ្យប៉ះពល់សុខភាពរបស់អ�ក អ�កអចេស�ីសុំសវនាករេដីម្បដំីេណីរករឆាប់រហ័ជាងេនះ ។ 

េនះ្រត�វបានេគេហថាសវនាករយុត�ិធម៌ឆាប់រហ័ស ។ អ�កអចេស�ីសុកំរវនិិច�័យរហ័សេដយេហទូរស័ព�
េទកន់្រកសួងែដលមានេលខ 1-800-798-2339 ឬេផ�ីលិខិត ឬែបបបទេស�ីសុសំវនាករយុត�ិធម៌តមទូរ
សរ ែដលមានេលខ 717-772-6328 ។ េវជ�បណ�ិ ត ឬទន�េពទ្យរបស់អ�ក្រត�វែតេផ�ីលិខិតចុះហត�េលខ
តមទូរសរេលខ 717-772-6328 េដយបក្រសយពីមូលេហតុែដលករវនិិច�័យតមេពលធម�តអចប៉ះ
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ពល់សុខភាពរបស់អ�ក ។ ្របសិនេបី្រគ�េពទ្យ ឬទន�េពទ្យរបស់អ�កមិនបានេផ�ីលិខិតេទេនាះ ្រគ�េពទ្យ ឬ
ទន�េពទ្យរបស់អ�ក្រត�វែតចូលែថ�ងផា� ល់េនក�ុងសវនាករ េដីម្បបីក្រសយពីមូលេហ តុែដលករវនិិច�័យ
តមេពលធម�តអចប៉ះពល់សុខភាពរបស់អ�ក ។ 
 
ករយិាល័យសវនាករ និងបណ�ឹ ងឧទ�រណ៍នឹងេរៀបចំេពលស្រមាប់សវនាករែដលេធ�ីេឡងីតមទូរស័ព� 
េហយីនឹង្របាប់អ�កពីករវនិិច�័យរបស់េគក�ុងរយៈេពលបីៃថ� ៃនៃថ�េធ�ីករេ្រកយេពលអ�កបានេស�ីសុំឲ្យមាន
សវនាករយុត�ិធម៌ ។  
 
្របសិនេបី្រគ�េពទ្យរបស់អ�កមិនបានេផ�ីលិខិត និងមិនបានចូលខ�ួនបក្រស យេនក�ុងសវនាករយុត�ិធម៌
េដយផា� ល់េទេនាះ សវនាករយុត�ិធម៌មិនអចដំេណីរករឆាប់រហ័សបានេនាះេទ ។ សវនាករមួយេទៀត

នឹង្រត�វបានេរៀបចំេឡងី េហយីសវនាករយុត�ិធម៌នឹង្រត�វបានវនិិច�័យេដយេ្របីេពលធម�តស្រមាប់     
វនិិច�័យសវនាករ ។  
 
 

អ�កអចេហទូរស័ព�េទកន់េលខទូរស័ព�ឥតគិតៃថ�របស់ AmeriHealth Caritas Pennsylvania 
ែដលមានេលខ 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) ្របសិនេបីអ�ក្រត�វករជំនួយ ឬមានសំណួរ
ណាមួយអំពីសវនាករយុត�ិធម៌ អ�កអចទក់ទងមកករយិាល័យជំនួយែផ�កច្បោប់ក�ុងតំបន់របស់អ�កតម  
រយៈេលខ 1-800-322-7572 ឬេហទូរស័ព�េទកន់គេ្រមាងច្បោប់ស�ីពីសុខភាពេន Pennsylvania តម

រយៈេលខ 1-800-274-3258 ។ 
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